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Carta del CEO




Les presento el Informe de Sostenibilidad de NTT DATA

EMEAL correspondiente al ejercicio 2023 (1 de abril de 2023 a 31

de marzo de 2024), en el que compartimos nuestro desempefio social,
medioambiental y econdmico de acuerdo con los estandares GRI y alineado
con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas de cuyo Pacto Global formamos
parte.

Me gustaria destacar que, a pesar del complejo panorama que vivimos en
este periodo, marcado por conflictos sociopoliticos, desastres naturales

y los desafios que la Gen Artificial Intelligence presenta en nuestros modelos
de trabajo, hemos completado el afio con crecimiento y seguimos siendo un
importante generador de empleo cualificado en la mayoria de los paises en
los que tenemos presencia.

En esta linea, y de acuerdo a nuestra estrategia corporativa, donde el talento
es el centro de nuestras decisiones, hemos incrementado nuestra inversion
en formacién con mas de 35 millones de euros lo que supone 10 millones de
euros mas que el afio anterior.

Este conocimiento, sumado a la experiencia de los profesionales en las
nuevas tecnologias, ha hecho posible que crezca la confianza de nuestros
clientes (8,7 sobre 10) y nos sigan eligiendo para acompafarles en las
transformaciones que buscan generar en sus negocios.

Impulsar la diversidad y la equidad es parte de nuestro propésito, y somos
conscientes de la escasez de talento femenino en nuestro sector, por lo que

durante este afio hemos incrementado en un 5,76% el nimero de mujeres en

la capa ejecutiva. Estas y otras iniciativas nos han ayudado a ser

reconocidos con el certificado Top Employer en 13 paises y a tener un 77%
en el indice de satisfaccion de las personas que forman parte de NTT DATA
EMEAL.

Introduccién

Contribuir a reducir nuestros impactos ambientales frente a la crisis climéatica que vivimos
hoy, es parte de nuestros objetivos de sostenibilidad. Estamos comprometidos a ser
neutros en carbono para el 2030 y seguiremos implementando acciones en todos nuestros
paises para lograrlo, como el uso de energias verdes en nuestras oficinas. A la par, y
como parte de nuestro compromiso social, este afio donamos 1.128.204 de euros y
seguimos impulsando la educacion digital y otras causas sociales de impacto con los
programas que desarrollamos a través de la Fundacion NTT DATA y de Teaming.net,

la plataforma de microdonaciones de la que forman parte casi 400.000 personas,

a través de la que se han recaudado durante el FY23, 9.4 millones de

euros para causas sociales y medioambientales.

Para finalizar reitero mi agradecimiento a todos los profesionales que han participado en ini
ciativas de voluntariado y que estan contribuyendo a la reduccién de
las desigualdades y por tanto al crecimiento y mejora de nuestro entorno.

Muchas gracias,

6(&[&%

Chieri Kimura
CEO NTT DATA EMEAL
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[ 12 | Introduccidn al informe de sostenibilidad

Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los estandares GRI (Iniciativa
de Reporte Global) y con una primera alineacion de algunas métricas a los
Estandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS) en los que
empezamos a trabajar este afo fiscal.

El contenido aqui presentado es el resultado de nuestros esfuerzos para
impulsar la transparencia y rendicion de cuentas de nuestra compafiia, asi
como para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre de 2018, de informacion no financiera y diversidad, por la
gue se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre).

Este documento se ha revisado y aprobado por el Consejo de Administracién,
previa validacion por su Comision de Auditoria y Cumplimiento y refleja su
compromiso, como organo superior de representacion de la Compainiia, con la
gestion y la supervision de los aspectos no financieros relevantes de las
actividades del Grupo. Tras haberse auditado por los auditores externos, esta
previsto que nuestro accionista NTT DATA Inc. también apruebe formalmente
el mismo, en la junta de septiembre en la que se aprueban los estados
financieros correspondientes al FY23.

Para este ejercicio, se utilizaron los resultados del Analisis de Materialidad del
2022, pues nos encontramos en medio del ejercicio de evaluacién de la Doble
Materialidad, cuyos resultados se presentaran en el reporte del proximo afio.

Introduccién

El presente informe detalla el Estado de Informacién No Financiera del
Grupo NTT DATA EMEAL para el ejercicio fiscal 2023/2024 (en adelante
FY23), que se corresponde con el periodo comprendido entre el 1 de abril
de 2023y el 31 de marzo de 2024.

Entidades exentas

Al cierre del FY23, 74 entidades legales conforman NTT DATA EMEAL presentes
en 29 paises.

Los paises de los cuales no se encontrara informacion completa al no compartir la
misma estructura ni procesos de reporte que el resto de las entidades son: Croacia,
Ecuador, Francia, Grecia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos, Uruguay y Vietnam.

En comparacioén con el afio anterior, Andorra y Polonia no se incluyen en la
mayoria de las métricas al estar Andorra liquidada y Polonia en proceso de
liguidacion.

Y tampoco se encontrara informacion sobre Lituania que se agrego al grupo, el 26
de marzo del 2024.
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Descripcion de
la compania




Desde la consultoria estratégica hasta las tecnologias de
vanguardia, facilitamos experiencias que transforman a las
organizaciones hacia el éxito, revolucionan las industrias
para bien y dan forma a una sociedad mejor para todos.



Somos parte de NTT Group, una de las empresas de telecomunicaciones globales
mas grande del mundo

NTT Group

NTT NTT NTTDAarta NTT NTT
DoCoMo West Group East R&D

NTT DATA Japan

NTT DATA EMEAL

NTT Group Highlights:

~$100B $3.6B+ 150+ 5% 4ta #83 AA+ 330K+

ingresos anuales en inversion afos en el sector de las Fortune Global compafia de TELCO enel calificacion de crédito profesionales
anual en 1+D 100 son clientes mas grande del mundo Fortune Global 500 empleados

Mas informacion: https://group.ntt/en/csr/data/pdf/integrated report2023e.pdf



https://group.ntt/en/csr/data/pdf/integrated_report2023e.pdf

21 | Descripcion de la compaiia

NTT DATA EMEAL es una compafiia de consultoria tecnoldgica con
mas de 52.000 profesionales en 29 paises en Europa, Latinoamérica,
norte de Africa, Asia y Estados Unidos. Presta sus servicios a grandes
compaiiias de todos los sectores, entidades financieras, seguros,
utilities, industria y sector publico y facturé en FY23 3.7 billones de
euros.

NTT DATA EMEAL con su apuesta por el talento, la innovaciény la
sostenibilidad, centra su oferta de valor en los clientes, ayudandoles
en la transformacién de sus negocios a través de consultoria
estratégica, aplicaciones, infraestructuras y servicios de Business
Process Outsourcing (BPO).

NTT DATA EMEAL forma parte de NTT DATA, Inc., que fue creada
durante el FY23, y es la matriz del grupo NTT que opera fuera de
Japén. NTT DATA Inc. factura 18 billones de dolares y cuenta con
150.000 profesionales en 50 paises.

Tanto NTT Group como NTT DATA, Inc. centran su estrategia en el
desarrollo de acuerdos con los principales clientes y partners que
combinen el conocimiento de los diferentes sectores con la inversion
en soluciones de Generative Al que ayuden en los cambios que deben
abordar las compaiiias. De ahi el objetivo de disponer de un portafolio
Unico en todas las regiones en las que tiene presencia para poder
alcanzar el liderazgo en todos los mercados.




(21 | Misién, vision y estrategia

Mision
Vision
Principios de

liderazgo

Estrategia

En NTT DATA usamos la tecnologia para dar forma a nuevos paradigmas y valores que ayuden a construir una sociedad mas

présperay sostenible.

Nos convertimos en un socio global de negocios y tecnologia para nuestros clientes, capaz de crear y conectar servicios de extremo
a extremo con un fuerte enfoque en datos y consultoria, transformamos y damos forma a los negocios aprovechando el mejor talento

del mercado trabajando como “un solo equipo”.

Curiosidad, colaboracién y compromiso.

Posicionamiento
de mercado

N

Modelo d i6 -
odelo de operacion s

7

Posicionamiento de ik
. . 000
talento e incentivos ap)-Aen

* La oferta digital abordara resultados comerciales
relevantes.

« El “campo de juego” de la industria se establecera
a nivel mundial, con matices regionales/locales.

e Construir/asociarse o crear alianzas con
plataformas industriales.

« Grandes compromisos, grandes cuentas.

» Cada pais tendra un rol o proposito especifico.

» Equilibrio entre elementos globales (por ejemplo,
estrategia, propuesta de valor) y locales (clientes,
precios...).

» Definicién de cuentas globales, con recursos
prioritarios.

» Los centros de entrega globales se consideraran
centros de costos.

» Creacién de capa de abstraccion (P&L gerencial)
para enfocarse en el negocio, con P&L legal
buscando competitividad.

* Un Unico modelo de liderazgo “impulsado por las
personas”.

» Crear vinculos entre lideres a través de
incentivos, una combinacion de largo (basado en
la creacién de valor) y corto plazo (orientado al
negocio, basado en KPI).

» El talento sera la prioridad #1, convirtiéndose en
talento atractivo o superior siguiendo una
estrategia de abastecimiento global inteligente.

* Crear un modelo de carrera global claro y
atractivo, sencillo y mas alla del salario.
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NTT DATA EMEAL es una consultora
multinacional que ofrece soluciones
de negocio, estrategia, transformacion
digital, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones tecnolégicas y
outsourcing en todos los sectores:
entidades financieras, sector publico y
sanidad, telecomunicaciones,
fabricacion y distribucion, utilities,
seguros y otros.

NTT DATA EMEAL ofrece principalmente los
siguientes tipos de servicios:

Consultoria estratégica

Consultoria organizativa

Consultoria de procesos

Definicién de planes directores
Consultoria de disefio de soluciones
digitales

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
Departamentos técnicos

Consultoria de andlisis de mercado
Externalizacién de tecnologias de la
informacion (ITO)

Servicios de gestion de aplicaciones
(AMS)

Externalizacién de procesos
empresariales (BPO)

Proyectos “llave en mano” de desarrollo
de aplicaciones o sistemas

Proyectos “llave en mano” de implantacion
de tecnologias de mercado propietarias
y/o opensource

Proyectos T&M en modalidad squad o
outsourcing tradicional de perfiles
generalistas o especialistas

Migracion y actualizacion de sistemas

Ingresos por actividad
en FY23

A

= Consultoria

= Mantenimiento de sistemas
» Desarrollo de software

= Otras actividades

Ingresos por sector

Sector % de ingresos

Entidad financiera 23%
Sector publico y sanidad 18%
Telecom 17%
Industria y distribucion 17%
Utilities 10%
Seguros 8%
Otros 7%

*Nota: Los ingresos por sector y por actividad se han
ajustado a las categorias de los estados financieros
consolidados.

Ingresos por actividad

Actividad % de ingresos

Servicios de consultoria 45%
Mantenimiento de sistemas 32%
Desarrollo de software 19%

Otras actividades 4%




221 | Servicios

Proporcionamos una amplia y tinica gama de servicios que abarcan
la consultoria, aplicaciones, operaciones e infraestructura

Construimos soluciones innovadoras, lideres en la Aprovechamos la creciente union entre los servicios Gestionamos aplicaciones, datos e infraestructura
industria, que aumentan los ingresos y te mantienen de IT y de conectividad para conectar personas y para reducir costos y generar una mayor eficiencia.

delante de la competencia. cosas.
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Generamos el cambio con nuestra vision estratégica y nuestra avanzada tecnologia

Industrias

Banca Cloud e Infraestructuras

Energia y Servicios Pablicos / : :
Ciberseguridad

Sanidad /
Infraestructuras, Puestos de trabajo digital
Servicios y Real Estate

Seguros /
Automatizacion

., Como llevamos

Bienes de Consumo /

a cabo nuestra

Industria y
Automocion

d | g | tal | ZacC | (,) N 9 Experiencia del cliente
Disefo
Sector Publico y

5G, IA, IoT, Low Code,

Telecom y Medios Blockchain

_ Tecnologias emergentes
Retalil Metaverso, Realidad Virtual,

Viajes, Transporte y Logistica \

Green Deal e Ingenieria Sostenible \ Data e Inteligencia

|ouda|

seibo

7



223 | Servicios y Soluciones de Sostenibilidad

Como parte de los servicios y soluciones que ofrecemos en el ambito de

sostenibilidad se encuentran:

¢ -,

Climay Sostenibilidad
Naturaleza Corporativa

© Estrategia de Cero Evaluacion de madurez
o Emisiones Netas en sostenibilidad
S8 9
= 2 Qo .8 Reportes Sostenibilidad
= 2 © Mercados de Carbono
55 s E

> ) . -
IS = SRS Estrategia de adaptacion Finanzas Sostenibles
Cg n al cambio climatico
% 8 Estrategia de naturaleza gestlo_n del Calmblo
o S positiva rganizacional
0 S >3
S5 = Contabilidad basada en
awm o 2 la naturaleza
Sh g 2
o 2 "g Soluciones basadas en la

S5 naturaleza

&)
[ X J

—r

Cadena de Valor
Sostenible

Cadena de Valor
Sostenible

Disefio de la red de
cadena de suministros

Transformacion de
envases sostenibles

Sostenibilidad en el
transporte

&

IT Sostenible

Huella de Carbono de
Software

Optimizacion de la nube

Centro de datos
sostenible

Red sostenible (NaaS)
Servicios de gestion del
ciclo de vida

Evaluacién de residuo
de datos

Dispositivo Sostenible
como Servicio (DaaS)

w

Sostenibilidad
SMART

I0T y digital twins para la
sostenibilidad

Conectividad privada 5g

Conectividad eficiente de
datos en el edge

IA para pronésticos y
predicciones

@ 0 &

Energia ~ Agua  Movilidad  Edificios

5 %
> Ta
Primaria Ciudades y

territorios
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Allanzas




| 23 Alianzas

La confianza de trabajar con los mejores

Para poder afrontar los grandes retos del presente y el futuro en todos los sectores, NTT DATA
EMEAL como parte de NTT DATA Group se apoya en un ecosistema de socios formado por

partners tecnoldgicos y alianzas estratégicas.

Alianzas IT

aAWS

\--_-/7

NTT DATA Group & Amazon Web
Services

NTT DATA Group y AWS estan dando
forma juntos al futuro de la innovacion
global. Un socio estratégico para la
transformacion global.

Ayudamos a nuestros clientes a mejorar
la efectividad de las ventas, reforzar los
ingresos recurrentes anuales, acelerar las
migraciones y aprovechar las
oportunidades con mayor agilidad y
compromiso proactivo. Somos el socio
global de confianza para aprovechar las
soluciones de AWS para impulsar
resultados comerciales transformadores.
* Mas de 1000 profesionales
certificados
* Socio de servicios de nivel Premier

ah Microsoft

NTT DATA Group & Microsoft

NTT DATA Group tiene todas las
designaciones de Solution Partner en el
Microsoft Cloud Partner Program, lo que
demuestra las capacidades técnicas, la
experiencia y la capacidad de la
compairiia para generar resultados
exitosos para los clientes alineados con
MSFT.

+3.000 Profesionales certificados

4 especializaciones avanzadas:

Modernizacion de Aplicaciones Web
Kubernetes en Microsoft Azure
Desarrollo de aplicaciones de Low
Code.

Gestion de identidad y acceso

salesforce

Salesforce & NTT DATA Group

Ayudamos a nuestros clientes en los
procesos de transformacion digital
donde el cliente es el protagonista, ya
sea para la digitalizacion de sus
procesos de venta desde la generacion
de leads hasta los procesos de oferta'y
contratacion, como para la evolucion y
optimizacion de su proceso de atencion
al cliente.

+2.000 Profesionales certificados

Google Cloud

NTT DATA Group & Google Cloud

Juntos ofrecemos un profundo conocimiento
técnico de la nube a nivel mundial y
ayudamos constantemente a nuestros
clientes a aprovechar al maximo su
inversion en la nube.

Ser Socio Premier enfatiza nuestra
capacidad para evaluar la madurez de la
nube, crear un plan de migracion estratégico
y disefiar una transformacion de la nube que
ayude a maximizar el valor comercial
aprovechando la tecnologia digital receptiva
e impulsada por el rendimiento de Google.

SAD4

SAP & NTT DATA Group

Somos Global Strategic Partner y Platinum
Partner, con un equipo de mas de 3.600
personas en la region EMEAL, repartidas
en 25 paises, que nos permiten ofrecer una
amplia variedad de consultoria,
transformacion de negocios,
implementacion de proyectos y servicios de
operaciones. Estamos presentes en mas
de 17 tipos de industrias, y lideres en
Gartner para SAP S4/HANA gracias a
Magic Quadrant.

+7.200 certificaciones totales
mantenidas

servicenow

NTT DATA Group & ServiceNow

La compafiia es un socio global innovador
que esta redefiniendo la forma en que las
empresas abordan la transformacién digital
y la excelencia operativa. Como lider en
consultoria y servicios de TI, NTT DATA se
ha asociado con ServiceNow, la reconocida
plataforma de automatizacion y gestién de
servicios, para brindar soluciones de
vanguardia que impulsen el éxito
empresarial en una nueva era digital.
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Al trabajar con aliados de diferentes ambitos y sectores, buscamos
aprender y multiplicar el impacto que tenemos en la sociedad y el
medioambiente. A continuacion, presentaremos algunos ejemplos de
alianzas que tenemos a nivel EMEAL y alianzas locales en diferentes
paises.

Alianzas Sostenibilidad Corporativa

Socios a nivel EMEAL Q L. ?v
oL, ) ) ** |-
§°€"‘}\,E United Nations L —— \ BCSD ? © Dicital ‘ D
y / overnment Digital
w Global Compact LCERSOIS = PORTUGAL Sustainability Alliance Forética

Alianzas Instituciones Empresariales

)

SCres

fundacién sociedad
y empresa responsable

~i CED O — FUNDACION [
ACC  AED o COTEC=- F|ESE digitatss.  dircom

R ASOCIACION
EMPRESAS DE CONSULTORIA ESPANOLA DE gL CIONET
DIRECTIVOS




Alianzas

Alianzas DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion)

Aliados para la inclusién socio-laboral de las personas con discapacidad.

VN
3 , O ¢ g Fundacién Vivofzizil P o
SNt 2 Ecole des VAN antes Alares ©
. _7>... SHINEBRIGHT 4 vents NCLUSION Fundacién V= Eurofirms
,/Hfzdm By Deriela Aga ONCE l\ Fanducicn apsa
/
Redes y Aliados por la Diversidad e Inclusién de los colectivos LGBTQ+
¢ g}% E
v xq D .
Pride O FELGTBI+  RE
Connectlonz“ Foderagion Etate do Losbianas, Gis J
- h ’ TI'EI'ﬁ, BISEKI.IE'BS, lm'“‘rm RED EMPRESARIAL POR LA
Aliados para el desarrollo del talento femenino
v / _\ ‘ Q ¢ - R —— i Empnw?ring Dive v
.7> WOM EN,S m I I ﬂ l. E E Women's talent Leading Company
PARES EMPOWERMENT .
PRINCIPLES <Laboratoria> vhto
Aliados para incrementar la diversidad e inclusién en las empresas
N
@ O ¢ v > 4
- | | @ONU =57
@ ENCONTRARSE "
©° ADVERSDAD  —actiris brussels<i MUJERES E3 sz encenweimas | PO%
i A Fundacion D e
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Alianzas Formacién y Educacion Digital

Aliados para la lucha contra la brecha digital y de género.

EMEAL
GrECHNOVATION
Girls
-
*: 2 PORTUGAL
ll way A i
United Way Espaiia

Aliados para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién promoviendo el
estudio, la investigacion y la difusion de conocimientos en las TIC.

-
v

o, .
.- autelsi
Aliados para el fomento del desarrollo juvenil

v @ > W TECNICO LISBOA

z JOSE
Chafiinade

| useoa

FUNDACAD
NEVES

Aliados para el fomento de la innovacion y el desarrollo profesional

’

UTN.BA [N UADE ()

UNIVERSIDAD TEGNOLOGIGA
FACULTAD REGIONAL BUENGS AIRES

educacién

-
v

esade

Aliados de formacién y certificacion

T I EF s e

A

.M Udemy
~ . for Business
lntegrata FlKFIDEMIE-

& Cegos
INSPIRE - QUALIFY - CHANGE
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Alianzas Compromiso Social

Aliados por el impacto social, para erradicar la pobreza y reducir las desigualdades

EMEAL . Fundacién
D eaming  nazlepesible
N
- ’ ////_/_\\ CHARITY DUP ? asocigclién ‘ } o
v v espanola )
Do, FoReE 4 g o @ Em. v Spib % O 7 Bt @
rundacion () Compromiso MIGRANTE ,-ﬁ Caritas + Cruz Roja 5'e
Alianzas Compromiso Medioambiental
Aliados para la reforestacion Aliados de gestion de residuos solidos Aliados para reducir impacto medioambiental

e - @ O \ O \ @ \

T . O
16 ..o L0 @) entel sinba damom (L ecemaive

? 28 + 9 ‘ plantarse
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Este afio seguimos utilizando los resultados del analisis de materialidad
realizado en el afio 2022 donde se identificaron los temas materiales de la
compafiiay sus grupos de interés en los ambitos de la sostenibilidad.

Los resultados obtenidos del andlisis se alinearon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y
contribuyeron al disefio de la Estrategia de Sostenibilidad & ESG que hoy esta
vigente, involucrando a todas las areas de la compafiia.

NTT DATA EMEAL esta llevando a cabo actualmente un analisis de Doble
Materialidad, cuyos resultados seran reportados en la memoria de
sostenibilidad del préximo afio fiscal.

Una vez se tengan los resultados del ejercicio de Doble Materialidad, se hara
un ajuste de la estrategia.

Los formularios se lanzaron a mas de 50.000 personas y se recibieron 1.091
respuestas durante el periodo de agosto a diciembre de 2022. Cada encuesta
contenia 30 preguntas sobre asuntos potencialmente materiales distribuidas en

tres bloques: Medioambiental, Social y Gobernanza.

El proceso que seguimos para realizar el
Andlisis de Materialidad fue:

1.

Actualizacion de los grupos
de interés.

2.

Identificacion de los asuntos mas importantes con
impactos positivos 0 negativos, desde el punto de
vista ambiental, social y de buen gobierno.

Encuestas de materialidad con los grupos de

interés. Analisis de resultados obtenidos para
determinar la seleccion de los temas relevantes.

Obtencion de la matriz de materialidad.

Identificacion de los asuntos mas relevantes para
establecer la Estrategia de Sostenibilidad & ESG.




@) NTTDaTa

(03)
Estrategia de
Sostenibilidad & ESG

Analisis de
materialidad




(31 | Andlisis de materialidad

Grupos de interés

En el Andlisis de Materialidad, nuestros diferentes grupos de interés fueron
consultados para identificar los asuntos mas relevantes para ellos. Se consulté a:
+ Empleados

» Consejo de administracion

+ Clientes

* Proveedores

» Asociaciones profesionales / instituciones académicas

* ONGs / Fundaciones

Ademas, durante todo el afio, las areas de gestién empresarial de NTT DATA
EMEAL mantienen un didlogo constante con sus principales grupos de interés.

Algunos de estos mecanismos y espacios de comunicacion son:

+ Participacion de los empleados en la vida de la empresa.

* Propuestas de negocio y su seguimiento.

« Eventos: congresos, charlas, talleres y conferencias.

» Encuestas de satisfaccién de clientes, proveedores y empleados.
» Evaluaciones periddicas del servicio para clientes.

« Contacto con organizaciones del tercer sector.

» Acuerdos de colaboracion, acciones de colaboracion y patrocinio.
» Informe Anual de Sostenibilidad.

» Canales de comunicacion internos y externos.




3.1 Ané_liSiS de matel’ia”dad Capitulo del Informe de Sostenibilidad FY23 donde

se presentan acciones implementadas

Impactos

27. Seguridad de la informacién y proteccion de datos 6.3. Gestion de riesgos
20. Satisfaccion de clientes 5.8. Clientes
25. Cumplimiento normativo, prevencion de la corrupcién y soborno, cédigo ético 6. Gobernanza
28. Responsabilidad fiscal y financiera 6.6. Fiscalidad responsable
Este afio continuamos con el monitoreo y 30. Reputacion e imagen corporativa 6. Gobernanza
seguimiento de los impactos materiales 22. Transparencia informativa 6. Gobernanza
identificados en nuestro Ultimo analisis y los 11. Gestion del talento 5.5 Formacién
resultados de nuestras acciones pueden 16. Diversidad e inclusién 5.6. Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
consultarse en este informe. 10. Creacién de empleo 5.1. Profesionales
17. Igualdad de género 5.6. Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
* Los impactos materiales son aquellos 18. Discapacidad 5.6. Diversidad, equidad e inclusion (DEI)
que presentan una alta relevancia tanto 24. Gestion de riesgos 6.3. Gestion de riesgos
para NTT I.DATA,‘ EMEAL Com.o para los 13. Politica retributiva 5.1. Profesionales
grupos de interés y.son los principales 26. Derechos humanos y debida diligencia 6.2. Derechos humanos
temas que se trabajan dentro de I 2. Cambio climatico 4.1. Plan de accion climatica
Estrategia de Sostenibilidad & ESG. - : —
« Los impactos relevantes presentan una 21. Integridad con proveedores 5.9. Proveedores
relevancia intermedia, bien para la C Relevanes
compainiia o para los grupos de interés. 15. Conciliacién de la vida familiar y personal, bienestar y beneficios 5.3. Conciliacién, compensacion y bienestar
+ Los impactos no materiales son aquellos 29. Canales de denuncia 6.2. Derechos humanos
que, tanto para la empresa como para 19. Compromiso social 5.7. Comunidad
los grupos de interés, presentan una 5. Evaluacion y control de proveedores en asuntos medioambientales 5.9. Proveedores
baja relevancia. 14. Seguridad y salud laboral 5.1. Profesionales
. 4. Gestion y reduccion de residuos 4.3. Economia Circular
Con los resultados del ejercicio vigente, - ) : : :
tenemos 16 asuntos materiales, 12 asuntos 1. Desempefio medioambiental — . . 4. Medloamb|enFe _—
relevantes y 2 asuntos no materiales. 6. Nuevas tecnologias para la minimizacion de los impactos ambientales 4.1. Plan de accion climética
23. Relacion con los grupos de interés 3.1. Andlisis de materialidad
7. Participacion y concienciacion ambiental 4.5. Compromiso medioambiental
3. Consumo responsable de recursos 4.2. Consumos eficientes y sostenibles
12. I+D+I responsable e inclusiva 6.5. IA ética
9. Movilidad sostenible 4.1. Plan de accion climética
8. Capital natural y biodiversidad 4.6. Biodiversidad
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Las lineas de accion que componen la estrategia de sostenibilidad de NTT DATA EMEAL fueron disefiadas teniendo en cuenta los temas materiales identificados por los
grupos de interés, y estan en linea con la estrategia del grupo NTT DATA Inc.

Planeta positivo

. Descarbonizacion- Road to Net Zero
. Economia Circular

@ Compromiso medioambiental

Estrategia de Sostenibilidad

ool
200

Positivo para las personas
e %

Dar forrr!a a una semedad

@ Diversidad, Equidad e Inclusidn
@ rormacion y educacion digital
@ Conciliacion, salud y bienestar

v Compromiso social

—

A

S —

Prosperidad positiva

Transformar empresas y la sociedad para un
crecimiento exitoso con servicios y soluciones
100%sosten|bles gue involucren nuestra

> gag.enwe valor de principio a fin.

— -

@ Derechos humanos

@ Colaboracién y crecimiento con
grupos de interés

@ Transparenciay rendicién de cuentas
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ODS sobre los que generamos

un mayor impacto:

Como firmantes del Pacto Mundial, en NTT
DATA EMEAL estamos comprometidos con la
Agenda 2030 de la ONU para construir un
mundo mejor, mas sostenible, a través de
nuestro negocio y nuestras iniciativas
corporativas y poniendo foco en 9 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Politicas y protocolos Politica de Sostenibilidad & ESG ~ Politica ambiental y energética

para la gestion
sostenible

NTT DATA EMEAL avanza en la
formalizacion de su compromiso con la
sostenibilidad, los criterios ESG vy el respeto
a los derechos humanos a través de
politicas, procesos Yy lineamientos,
elaborados conforme a la legislacion
aplicable y a los mas altos estandares
internacionales.

Estos documentos son sujetos a una
revision continua para mantenerlos vigentes,
y en paralelo, se realiza un monitoreo
constante de los procesos necesarios para
hacerlos cumplir, con objeto de enriquecer la
cultura ética y de cumplimiento que
caracteriza a la compainia.

Esta politica es un reflejo del compromiso con el desarrollo
sostenible, los criterios ESG y la atencion a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés de la compariia, promoviendo
gue el modelo de negocio contribuya a la generacion de valor
compartido y a una sociedad mas prospera y sostenible.

Puede consultar la politica aqui: politica-de-sostenibilidad-and-esg-
del-grupo-ntt-data-emeal-es.pdf (nttdata.com)

Codigo de conducta para
proveedores

Tienen por objetivo promover iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad a lo largo de la cadena de suministro, a través de
actividades comerciales responsables. Se impulsa a los proveedores
para que cumplan con la legislacién aplicable, respeten los derechos
humanos y participen en el comercio justo.

Puede consultar las directrices aqui:
codigo-de-conducta-para-proveedores-es.pdf (nttdata.com)

El cumplimiento de la legislacién de medioambiente y
energia es fundamental en la lucha contra el cambio
climatico. En esta politica se incluye un marco comun de
lineamientos base para realizar acciones constantes de
identificacién, prevencion, apoyo y revision, para tener una
mejora continua e implementar una cultura sélida y
consciente en materia medioambiental.

Puede consultar la politica aqui: environmental-and-
energy-policy-es-2024 v04.pdf (nttdata.com)

Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién

Esta politica resalta el concepto de "Uniqueness" de las
personas y el gran valor que aportan a la compaiia.
Contiene las lineas orientadoras para garantizar la
igualdad de oportunidades; igualdad, diversidad, equidad e
inclusion para todos los profesionales de NTT DATA
EMEAL.

Puede consultar la politica aqui:
Diversity, Equity & Inclusion Policy (nttdata.com)



https://es.nttdata.com/documents/policies/politica-de-sostenibilidad-and-esg-del-grupo-ntt-data-emeal-es.pdf
https://es.nttdata.com/documents/policies/politica-de-sostenibilidad-and-esg-del-grupo-ntt-data-emeal-es.pdf
https://es.nttdata.com/documents/policies/environmental-and-energy-policy-es-2024_v04.pdf
https://es.nttdata.com/documents/policies/environmental-and-energy-policy-es-2024_v04.pdf
https://es.nttdata.com/documents/policies/codigo-de-conducta-para-proveedores-es.pdf
https://es.nttdata.com/documents/politica-de-diversidad-equidad-e-inclusion-202212.pdf

Nueva Herramienta
de Reporting

Doble
Materialidad

New ESG Report

Para la elaboracion de este informe,
implementamos por primera vez un
proceso automatizado a través de
una herramienta de reporte, con la

Siguiendo las directrices de
CSRD, nos encontramos
evaluando los impactos, riesgos y

Con el propésito de alinearnos a las nuevas regulaciones
internacionales en materia de sostenibilidad y preparar a la
compaifiia frente a este contexto, hemos iniciado este proyecto
liderado por las areas de Sostenibilidad y Finanzas y con el
apoyo de Integration Management Office, Data Transformation
Office, IT y Consultoria. Los objetivos que nos planteamos
fueron:

* Analizar a profundidad cada una de las regulaciones e
identificar el estatus de la empresa frente a los
requerimientos.

Definir e implementar una nueva metodologia de reporte
que nos permitiera estar mejor coordinados con las areas
corporativas y los paises participantes en el proceso.
Automatizar y mejorar la eficiencia en la recoleccion,
analisis y entrega de los datos.

Un Proyecto global con:

+30 equipos participando

+350 personas involucradas de &reas corporativas y de los
29 paises que integran la compafiia.

Estrategia de Sostenibilidad

oportunidades relacionadas con
nuestras operaciones bajo las
dimensiones financiera y de
impacto, con cuyos resultados
actualizaremos nuestra estrategia

de Sostenibilidad.

Analisis Gap
CSRD

Iniciamos con un primer analisis
de los 826 data points publicados,
y estamos ahora actualizando con
la Gltima version. Hemos
identificado también a partir de
este ejercicio, procesos, politicas
y proyectos en la compafiia que
deben ajustarse y/o crearse para
estar al nivel requerido por la
legislacion.

Taxonomia
europea

En enero 2024 comenzamos con
esta linea, bajo la cual llevamos
a cabo un diagnéstico del modelo
de negocio y contexto de la
empresa para identificar los
procesos de registro de los
proyectos que tenemos en la
compainiia, y posteriormente
comenzo el analisis de los
proyectos potencialmente
elegibles y alineados en el cual
seguimos actualmente.

gue hemos mejorado la trazabilidad y
confiabilidad de los datos, seguiremos
ajustando y mejorando con lo
aprendido en esta primera iteracion.

Evaluacion de
riesgos climaticos

Estamos actualizando también
nuestra evaluacion de riesgos
climaticos, alineados a los
requerimientos de CSRD,
Taxonomia EU y TCFD.



New ESG Report:
Analisis Gap CSRD

En las primeras etapas del
proyecto New ESG Report,
equipos de consultoria e IT
internos nos ha guiado y
acompafado en este camino
de aprendizajes e importantes
logros para cumplir con los
objetivos planteados.
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Analisis Gap

El andlisis Gap se realizé
para establecer el nivel de
cobertura inicial de la directiva
CSRD e identificar aquellos
aspectos que debian ser
incluidos o ampliados.

Punto de Partida

Definicioén
de Alcance L %:g ,
R I\ /A’

Conformidad

¢Coémo lo
Solventamos?

¢Quién tiene la
Informaciéon?

Plan de Accion

Para solventar los requerimientos
de CSRD pendientes, se
establecio un plan de accion que
incluyo diversos aspectos como
el disefio y/o ajuste de procesosy
politicas, la implementacion de
una herramienta de reporte ESG,
la ampliacion del modelo de
datos de la compaiiia y la gestion
del cambio.

Software de ESG

En base al analisis realizado y los
nuevos procedimientos a
soportar, se empled metodologia
propietaria para establecer los
criterios de seleccion de la
herramienta informatica.

Al implementar la herramienta se
realizo la integracion con
aplicaciones corporativas
relevantes.



@) NTTDaTa

(03)
Estrategia de
Sostenibilidad

Indicadores clave
de rendimiento




Indicadores clave
de rendimiento

Para medir el desempefio en materia de sostenibilidad
hemos definido 22 indicadores, 7 que hemos incluido este
afo de acuerdo con la evolucion que han tenido nuestras
acciones.

Se presentan los datos histéricos solo del afio anterior por no
contar con informacién homogeneizada de las métricas para
afios anteriores, debido al proceso de integracion de la
compafiia que sigue en marcha.

A partir del proximo afio, estos indicadores se alinearan y
ajustaran con la nueva estrategia.

A lo largo de este documento se podra encontrar informacion
gue permita entender con mayor detalle cada uno de estos
indicadores.

A Se alcanza el objetivo y se ha mejorado con respecto al afio anterior

Se ha mejorado con respecto al afio pasado, pero no se ha
A alcanzado el objetivo / Se ha alcanzado el objetivo, pero no se ha
mejorado con respecto al afio anterior

VY Noseha mejorado ni alcanzado el objetivo

Se mantienen los valores del afio anterior y los objetivos

* Los datos proceden de la encuesta One Voice que se realizan cada dos
afios, presentando en 2022 los resultados del afio 2021.

** Mujeres ejecutivas incluye las categorias de Senior Manager y Manager.
*** Por cambios en el modelo de gestion de las plataformas de formacion, en
FY22 no se disponia del dato.

Dimension

Obijetivo
FY23

Obijetivo
FY24

Huella de carbono/ empleado 0,62 0,80 0,70 A 068
@ Planeta % Energia renovable 56% 58% 6% A 7%
positivo Huella de carbono en viajes de negocio/ empleado (nuevo) 0,16 - 0,30 Y o028
Numero de cursos de formacion por empleado 6,7 7 4 \ 4 7
Satisfaccion profesional del empleado 78%* 75% 7% A 75%
% de mujeres en plantilla 31,48% 33% 32,16% A 33%
% de mujeres ejecutivas** 24,1% 25% 29,86% A 25%
% de mujeres Top ejecutivas 12% 13% 13,15% A  15%
% de mujeres en el Consejo 27% 30% 25% \ 4 -
% de personas con discapacidad 1,31% 2% 1,41% A 2%
% de empleados participantes en iniciativas sociales y/o - - 4,25% 10%
Positivo ambientales (nuevo)
para las % de empleados satisfechos con la estrategia de sostenibilidad - - 72% 75%
personas @ de la compaiiia (nuevo)
Cantidad de donaciones econdmicas (nuevo) - - 1.128.204€  1.000.000€
Numero de unidades IT donado (nuevo) - - 635 1000
NUmero de contrataciones 15.367 10.000 11.496 A 10.000
Satisfaccion del cliente 8,6/10 8,8/10 8,7/110 A 8,1/10
Proveedores locales 85% 88% 79,07% V 85%
Proveedores homologados con criterios de sostenibilidad - - 347 1.000
(nuevo)
Consejeros independientes 36% 36% 36% -
PrO§Peridad % Casos resueltos en el canal de denuncias (nuevo) 100% 100% 100% 100%
positiva % de empleados que han realizado el curso de Compliance*** - 100% 81% 100%
% de empleados que han realizado el curso de seguridad 92% 100% 858% YV 100%
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El Plan de Accion Climatica de NTT DATA EMEAL se
centra en promover el desarrollo de soluciones
sostenibles que reduzcan el impacto sobre el clima y el
planeta a través del uso responsable de la tecnologia.

Desde NTT DATA EMEAL trabajamos para proteger el
medioambiente reduciendo el impacto de nuestra actividad y
avanzando hacia nuestro objetivo de ser neutros en carbono,
alineados con la estrategia corporativa de la compainiia.

Al mismo tiempo, nos focalizamos en la economia circular
para asegurar el uso eficiente de recursos, asi como la
correcta gestion y reduccion de los residuos derivados de
nuestra actividad.

Estamos alineados globalmente con nuestro negocio,
procesos y estrategias para homogeneizar la expansion de
nuestras certificaciones en toda la compafiia.

Nuestro Plan pone el foco en el ODS 13, alineado con los
compromisos adquiridos por NTT DATA Group, a través de
su visién basada en SBT: Net Zero alcance 1y 2 para
2035, y alcance 3 para 2040.

Desde NTT DATA EMEAL estamos trabajando en mejorar
nuestro desempefio ambiental y transparencia,
aumentando la difusién de nuestro compromiso
medioambiental en cada uno de nuestros paises.

-l ACCION
POR EL CLIMA




| 4 Situacién de partida

El crecimiento de la actividad de econémica de NTT DATA EMEAL
ha propiciado el aumento de las contrataciones y el consecuente
aumento del nimero de los empleados, e impacto ambiental
asociado.

Por otro lado, la optimizacion de los espacios, basandose en las
modalidades de contratos de teletrabajo, y una mejor eficiencia de
los espacios ocupados, ha facilitado el cierre de plantas en las
oficinas, e incluso la clausura de oficinas en si, reduciendo la
superficie util para FY23, reduciendo impactos ambientales y
ahorrando costes.

NTT DATA EMEAL FY22 FY23 % Variacion
N° de paises 22 23 5%
N° de empleados 49.761 51.989(*) 4%
Superficie (m?) 254.378  231.391(**) -9%
N° de oficinas 89 85 -4%

(*) No se incluyen los empleados de Polonia, Irlanda, Vietnam, Andorra y Uruguay.
Para el caso de los empleados de Estados Unidos, se han tenido también en
cuenta los empleados expatriados

(**) No se tienen en cuenta datos de oficinas de Francia, Paises Bajos y Ecuador,
al tratarse de espacios de coworking entre varias empresas, con escaso control
operacional, y mala calidad del dato reportado.

Paises dentro del alcance
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Austria
Bélgica
Francia
Alemania
Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Rumania
Serbia
Espaina
Grecia

Reino Unido

Suiza
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Argentina
Brasil

Chile

Colombia
Ecuador
México

Peru
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Road to NET ZERO En su camino al Net Zero, NTT DATA EMEAL se enfocara en la reduccion de sus emisiones
directas e indirectas, trabajando en las siguientes lineas de accion:

NTT DATA EMEAL apuesta por un uso re_Sponsable de I_a 1. Medidas de mitigacion parareducir emisiones

tecnologia por un presente y futuro sostenibles, y se adhiere a

los objetivos de reduccion de em's_'one_s' de Gas_e_s .de' Efecto = Satisfaciendo la demanda de consumo eléctrico de sus oficinas con electricidad 100% renovable para

Invernadero (GEI) basados en la ciencia por la iniciativa SBT 2030.

(Science Based Targets) adquiridos por NTT DATA Group. «  Durante FY23 se ha alcanzado el 76% de energia renovable a nivel global.

Trabajamos en soluciones IT sostenibles para reducir las = Reduciendo las emisiones asociadas a los viajes de negocios de nuestros profesionales

emisiones y contribuir al mantenimiento del calentamiento

global por debajo de1,5°C como firmante del acuerdo sobre la - Estableciendo nuevos modelos de contrato de teletrabajo que evitan las emisiones de commuting a

Ambicién Climatica del Pacto de Naciones Unidas. las oficinas.

» Fomentando y favoreciendo los sistemas integrados de videoconferencias con clientes.

NTT DATA NET-ZERO Vision 2040

P e e 1 * Impulsando el transporte sostenible para aquellos desplazamientos necesarios y estableciendo
Data centers || Offices Supply chain || acuerdos marco con proveedores de servicios de transporte con flota hibrida y eléctrica.
Scope1&2 || Scope1&2 Scopet-3 |1
Net-Zero || Net-Zero Net-Zero || . B - . . o .
T 1 ? 1 1 2. Medidas de adaptacion para la conservacion del medioambiente y la biodiversidad
H 1 1 . P .
v scmd * 1 *  Proyectos de reforestacion: invirtiendo en proyectos y soluciones basados en la naturaleza,
e =4 : : : eliminando asi directamente el carbono de la atmésfera.
! 1 i i 1
i 1 i : 1
H INTT DATA EMEAL : 3. Compensando las emisiones residuales, mediante acuerdos con nuestros proveedores en la cadena
d 1 ..
2021 2030 | 2035 2040 | 2050 de suministro. , - ,
T i » Trabajando con proveedores de bienes, servicios y transporte sostenibles.

|Rangeof Targets [ Scopel-2 [l Scope3 |

Total emissions from clients and society

A través de los objetivos basados en la ciencia, y la estrategia NET ZERO 2040 de NTT DATA
Group, NTT DATA EMEAL se compromete a ser Net Zero para el ailo 2035 en sus emisiones
NTT DATA NET ZERO visién 2040 directas e indirectas por energia y en 2040 para toda su cadena de suministro.



https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2024/april/net-zero-targets-approved-by-sbti

Plan de accion climatica

Road to NET ZERO : Resultados FY23
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“74% de energia renovable certificada”

56% en FY22

“2% de energia renovable auto generada”

0,4% en FY22

“3.111 tCO e reducidas”

2.852 tCO,e en FY22

“73 tCO,e evitadas”

20 tCO,e en FY22

“145 tCO,e compensadas en viajes de
negocios”

203 tCO,e en FY22

Como parte de las acciones de mitigacion de NTT DATA
EMEAL, se haincrementado en un 18% la compra global de
energia eléctrica renovable certificada respecto a FY22.

La compra de energia renovable certificada ha supuesto una
reduccion de 3.111 tCO.e, es decir, 259 tCO,e mas
reducidas respecto a FY22.

Durante FY23, gracias a los paneles solares de las oficinas de
NTT DATA Towers y The Sign, se han generado cerca de 300
MWh de energia renovable, lo que ha podido permitir evitar
un total de 73 tCO,e.

Las emisiones de viajes de negocios se presentan como la
mayor fuente de emisiones para la compaifiia, por lo que
desde FY22 se comenzé a trabajar con proveedores y
agencias de transporte que ofrecen servicios mas sostenibles.
Durante FY23, gracias a estos servicios se han podido
compensar las emisiones equivalentes a 145 tCO.e en
viajes de negocios en avion (107 tCO,e), tren (22 tCO,e), y
viajes en carretera (16 tCO.e).

Portugal ha compensado la totalidad de sus emisiones
residuales (FY21y FY22), mediante proyectos de
reforestacién. Asi mismo otros paises como Argentina y
México, han llevado a cabo voluntariados corporativos,
basados en la reforestacion de zonas degradadas.

T
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Huella de Carbono global

Distribucion de las emisiones en los territorios EMEAL
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Durante FY23 se ha consolidado el calculo de huella de carbono por pais,
el cual ha sido verificado externamente por AENOR.

w 36.200 0,70

tCO,e 21 tCO,/empleado

Datos de la Huella de Carbono Global
GHG Protocol

Emisiones totales basadas en un enfoque de mercado

tCO.,e % tCO,e N° de empleados tCO,e/empleado
Alemania 1.903,96 5,3% 2.282 0,83
Austria 26,44 0,1% 106 0,25
Bélgica 290,97 0,8% 302 0,96
Espafia 12.234,87 33,8% 20.460 0,60
Francia 30,62 0,1% 56 0,55
Grecia 73,85 0,2% 108 0,68
Italia 3.447,75 9,5% 5.775 0,60
Luxemburgo 39,77 0,1% 97 0,41
Paises bajos 35,24 0,1% 72 0,49
Portugal 946,06 2,6% 1.564 0,60
Reino Unido 1.143,95 3,2% 1.810 0,63
Rumania 1.015,72 2,8% 1.342 0,76
Serbia 72,70 0,2% 65 1,12
Suiza 67,03 0,2% 68 0,99
Argentina 366,30 1,0% 1.057 0,35
Brasil 3.560,71 9,8% 5.309 0,67
Chile 2.179,45 6,0% 1.543 1,41
Colombia 1.378,65 3,8% 1.715 0,80
Ecuador 177,42 0,5% 293 0,61
Estados Unidos 992,19 2,7% 337 2,94
México 2.048,86 5,7% 2.365 0,87
Peru 4.044,36 11,2% 4.769 0,85
Marruecos 123,08 0,3% 494 0,25
Total 36.200 100% 51.989 0,70

* No se incluyen los empleados de Polonia, Croacia, Irlanda, Vietnam, Andorra y Uruguay.
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Huella de Carbono global Emisiones globales

NTT DATA EMEAL establecié como afio base el FY22, como primer afio de En cuanto al peso de las emisiones, las oficinas de Los paises que mas contribuyen a las emisiones
calculo postpandemia con la vuelta a la actividad normal de negocio. Durante Europa concentran el 60% (_je las emisiones global_es globales de la compafiia son los siguientes:
FY23, buscando la alineacién con NTT DATA Group, hemos cambiado el de NTT DATA EMEAL deblt_:ic_) a la mayor presencia + Espafa (34%)

estandar de calculo de 1ISO 14064 a GHG Protocol, incluyendo también nuevas en numero de personas y oficinas. + Perl (11%)

categorias de emisiones de calculo, tales como emisiones indirectas por el +  Brasil (10%)

commuting de los empleados, y emisiones indirectas asociadas al ciclo de vida + ltalia (10%)

de los combustibles y energia. El aumento de estas emisiones ha propiciado el
recélculo de afio base FY22, para poder ser comparable en el tiempo.

Emisiones por empleado

= {CO2e/empleado eeceee EMEAL

3.50
3.00
. 2.50
NTT DATA EMEAL (*) FY22 FY23 % Variacion
2.00
N° de empleados 49.761 51.989 4%
1.50
Total emisiones (tCOze) 30.740 36.200 18% 100

tCOze/empleadO 0,62 0,70 13% 0.50 Ioooooo|--------- --i----------innnlnnnlnn XX EXxxxrer --I--i-- I--I---
0.00 I I
qo ’b\ X Q’b é

N ) N &é‘\ °é®®®o®Q,%®QO® @0@ \@\fb ey rb\O%(@,Q 0{\@0 Q}(\\fb Q}b{b@)\,@(\,\\ Q)@o}\ S N é@(b\)’b (\@0 'Q;P(’o L S @O
Durante el FY23, el aumento de la actividad de consultoriay los viajes de R K R © @@0 @ .0 Qp@ ) & 00\0 <« %\5 ) Q}@
negocios asociados han propiciado el aumento de las emisiones por empleado. v \9"’ Qrz}\e e v @6
No obstante, se ha podido alcanzar el objetivo establecido de 0,80 tCO, para <&
FY23, gracias a la compra de energia renovable con garantia de origen, En relacion con el peso de las emisiones por empleado, Austria y Marruecos se sitian como el pais con
reduciendo asi las emisiones de alcance 2, basandonos en el mercado. menor tasa de emisiones (0,25 tCO,e), debido principalmente a que sus viajes de negocios se priorizan en

tren (Austria), y los escasos viajes realizados en avion (Marruecos). Por otro lado, Estados Unidos cuenta con
la mayor tasa de emisiones por empleado (2,94 tCO,e), por las largas distancias recorridas por empleado en
viajes en avion.



(41 | Plan de acci6n climatica

Datos de la huella de carbono global
GHG Protocol

% tCO2e FY23: NTT DATA EMEAL

Debido al modelo de negocio de NTT DATA
EMEAL basado en la consultoria de servicios,

las emisiones de la cadena de suministro
suponen la mayor fuente de emisiones (94%),
donde los desplazamientos por viajes de
negocios (43%), commuting de los empleados a

Alcance 1
2%

NTT DATA EMEAL

las oficinas (28%), y el ciclo de vida de los Alcance 2
combustibles y la energia (15%), agrupan méas / 4% Alcance 1
del 80% de las emisiones totales. Combustion estacionaria 361,33
Combustién movil 85,44
Con la reclasificaciéon de nuestras emisiones Gases refrigerantes 83,47
acorde al GHG Protocol, estamos incluyendo Alcance 2
nuevas categorias de emisiones, especialmente Alcanoce 3 Consumo eléctrico Market Based 892 53
en el alcance 3, por lo que la distribucion de 94% Consumo eléctrico Local Based 7 003,68
emisiones ha~camb|aQO significativamente District Heating 638.15
respecto al afio anterior. El alcance 2 ha
disminuido debido al aumento de la compra de Alcance 3
energia renovable (74% certificada por garantia Bienes y servicios 2.680,28
de origen y 2% autogenerada por placas Tomando en cuenta el aumento del negocio y los desplazamientos Ciclo de vida de los combustibles 5.284,84
solares), y el alcance 1 presenta poca asociados, se establece un nuevo KPI tCO,e/empleado en viajes de Tratamiento de agua 12,33
proporcion ya que solo tenemos calderas y flota negocios, para monitorizar la evolucién de estas emisiones, con vistas Viajes de negocios en avién 13.160,83
movil en algunos paises de Europa. a reducir el impacto de las mismas. Viajes de negocios en tren 465,81
Viajes de negocios en carretera 1.122,92
Viajes de negocios: pernoctas 796,68
Viajes de negocios: Commuting 10.204,03
1 6 O 3 O Teletrabajo 410,89
5 o 54 pp— b TOTAL EMISIONES Market Based 36.199,94
% tCOZe R tCOZ/empIeado TOTA.\L EMISIQNES LOF:aI Based 39.311,09
Emisiones evitadas (sistemas de autoconsumo) 73
Emisiones compensadas (viajes de negocios) 145
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Objetivo 2030: 100% del
consumo eléctrico de origen
renovable certificado

NTT DATA EMEAL: Distribucién del consumo eléctrico

AMERICA DEL NORTE ° @ @
(Y ]
v o
® . =2 T
e 1 ; ‘;5*./
®
J L ]
®
, °
S Ocean
Indicc
[ ]
°
2000 millas 2500 km

“El consumo eléctrico representa el 2% del
total de emisiones”

(*) En relacion con el consumo de instalaciones, durante FY23, se excluyen los
datos de consumos de: Francia, Paises Bajos y Ecuador, por tratarse de espacios
de coworking con escasa calidad del dato.

Consumo de electricidad global

Electricidad FY22 FY23 (%) % Variacion
N° de Paises 19 20 5%
N° de empleados 49.561,93 51.568,00 4%
Superficie m2 254.378,03 231.390,94 -9%
kWh 16.948.851 15.636.038 -8%
kWh/empleado 341,97 303,21 -11%
kWh/mz2 66,63 67,57 1%
yd b /
Consumo eléctrico (kWh) por pais
6,000,000
5,000,000
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NTT DATA EMEAL tiene el compromiso de ser 100% renovable para el afio 2030.
Durante FY23, los paises europeos han supuesto el 89% del consumo eléctrico de la
compaiiia, donde Espafia (36%) e Italia (29%), destacan como los mayores
consumidores frente al total.

Es por este motivo que la empresa, ha priorizado la compra de energia renovable
certificada en Europa. Este hecho unido a la compra de energia renovable certificada
en Américas (Chile), y a la energia fotovoltaica generada por los paneles solares (
NTT DATA Towers y The Sign), se ha alcanzado un total del 76% de energia
renovable eléctrica consumida, frente al 56% de energia renovable certificada
consumida en FY22.

En FY23 todo el consumo
eléctrico suministrado a
Alemania, Bélgica, Luxemburgo,
Portugal y Suiza ha sido 100%
renovable, siendo de un 98%
para Italia y un 89% para Espafia.
Durante FY23 el pais con una
menor intensidad energética fue
Grecia (19,97 kWh/m?).
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Consumo de gas natural

NTT DATA EMEAL: Distribucion del consumo de gas natural
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“El consumo de gas natural representa
el 1% del total de emisiones”

( 250 millzz 500 km

NTT DATA EMEAL dispone de calderas de gas natural para la climatizacion de
sus oficinas. Estas calderas solamente suponen un 1% del total de las
emisiones, por lo que como fuente de emisiones no son consideradas
significativas.

No obstante, la compafiia estd trabajando en distintas medidas para la
reduccién de consumos, como la reducciéon de superficie de sus oficinas, la
optimizacion de los espacios de trabajo, basados en el porcentaje de ocupacion,
y la eficiencia en la climatizacion.

Consumo de gas natural global

Gas Natural FY23(*) % Variacion
N° de Paises 8 8 0%
Superficie m?2 70.750 63.478 -10%
kwh 2.370.614 1.907.847 -20%
kWh/m2 33,51 30,06 -10%

Gracias a la reduccion de la superficie, (mediante el cierre de plantas, oficinas, y subarrendamiento), una mejor
distribucion de los empleados en las oficinas, y una mejor eficiencia de los sistemas de climatizacion, se ha
podido reducir tanto el consumo de gas natural (kWh), como su intensidad energética (kWh/m?).

Por paises, Espafia con un 45% y Reino Unido con un 29%, agrupan la mayoria del consumo de gas natural
de NTT DATA EMEAL.

Consumo de gas natural por superficie

<\ h/M?2 eseese EMEAL
160.00

140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00

0.00 | - I
Alemania Bélgica Espafa Italia Portugal Reino Unido  Rumania Serbia

Dentro del consumo total de NTT DATA EMEAL, el edificio Novus (Espafia) representa un 45% del consumo total, debido a
su amplia superficie (16% del total de m2), centrando los esfuerzos de reduccién de consumo de gas natural en esta sede.

En relacién con la intensidad energética (kWh/m?2), el edificio de Saldanha en Portugal se presenta como el edificio mas
eficiente por segundo afio consecutivo (8,35 kWh/m?).

(*) Solo 8 paises EMEAL de la regién europea disponen de calderas
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Consumo agua

NTT DATA EMEAL: Distribucion del consumo de agua
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“El consumo de agua representa el
0,04% del total de emisiones”

NTT DATA EMEAL, esté trabajando en distintas medidas para la reduccién de
consumos, como la reduccion de superficie de sus oficinas, la optimizacion de
los espacios de trabajo, basados en el porcentaje de ocupacion, y la eficiencia
en el consumo de agua, a través de temporizadores y perlizadores en los grifos,
y cisternas de doble descarga.

Consumo de agua global

Agua FY22 FY23 % Variacion
N° de Paises 19 20 5%

N° de empleados 49.761 51.989 4%

m3 71.083 60.940 -14%
m3/empleado 1,43 1,17 -18%

Al igual que ha pasado con el consumo de gas, gracias a la reduccion de la superficie, a una mejor distribucion
de los empleados en las oficinas, y una mejor eficiencia en el uso del agua, se ha podido reducir tanto el
consumo de agua (m?3), como su ratio por empleado.

Por paises, Italia con un 33% y Espafia con un 29%, agrupan la mayoria del consumo de agua de NTT DATA
EMEAL.

Consumo de agua por empleado
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En relacion con el consumo por empleado (m3/empleado), Colombia se presenta como el pais mas eficiente
(0,07 m¥/empleado).
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[ a3 Economia circular

Uso eficiente de los recursos

NTT DATA EMEAL fomenta el uso eficiente de los recursos
y gracias al proceso de control operacional para el reciclaje
de los residuos generados en las oficinas incluidas en el
alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se logra
tener un control exhaustivo y emprender medidas que
ayuden a disminuir la cantidad de residuos generada, asi
como poner en marcha medidas de economia circular.

Como parte de las medidas planificadas en la Politica
ambiental y Energética se busca concienciar a todos los
empleados sobre la necesidad de implicarse en las practicas
habituales de uso racional de agua, papel y energia, asi como
en buenas practicas de minimizacién en el uso de recursos
naturales que pueden extenderse a su habitual modo de vida.

NTT DATA EMEAL pone a disposicion de todas sus
nuevas incorporaciones y sus empleados, el Welcome
Pack Ambiental, consistente en un curso en formato
‘Trivial’ y una serie de buenas practicas ambientales.
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Gestidon de
residuos

Durante el FY23, se ha mantenido el foco
de manera directa en la monitorizacion de
los residuos de las oficinas de NTT DATA
EMEAL, de cara a acciones de
circularidad que puedan establecer una
linea base sdlida para avanzar hacia el
residuo cero.

Italia agrupa el 40% de la generacion de
residuos, seguido de Espafia (26%) y
Reino Unido (20%).

En FY23 se ha aumentado la generacién
de residuos peligrosos por empleado,
debido principalmente a las grandes
retiradas de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEES) de
Rumania, Italia y Espafia.

Respecto al afio anterior, durante FY23
solo se ha enviado un 1,5% del total de
residuos a vertedero, frente al 13%
enviado a vertedero en FY22.

(*) Durante FY23, 16 paises de EMEAL de los 23 han
reportado datos de residuos, frente a los 11 que
solamente reportaron en FY22.

(**) N° de empleados de aquellos paises han reportado
datos de residuos.

Residuos peligrosos

Residuos peligrosos FY22 FY23 (*) % Variacion
N° de paises 11 16 45%
Empleados (**) 41.345 50.763 23%
t totales 6,79 14,18 109%
t/empleado 1,64*104 2,79*10+4 70%

Distribucion de la generaciéon de residuos
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Residuos no peligrosos

Residuos no peligrosos FY23 (*) % Variacion
N° de paises 11 16 45%
Empleados (**) 41.345 50.763,00 23%
t totales 623,89 168,77 -73%
t/empleado 1,51*102 3,32%103 -78%

Destino final de los residuos % (t) FY23

Reutilizacion
39.67%
Biometanizacion
3.78%
Compostaje Reciclaj
12.11% 3,6(3)CI907§/Je
. 0
Incineracion
0.14%
Vertedero Valorizacién
1.51% energética
11.81%

Durante FY23 el total de residuos ha sido de 183 toneladas de residuos,
los cuales han recibido los tratamientos identificados en este gréfico.
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NTT DATA EMEAL: Distribucion
del consumo papel
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“El consumo de papel representa el
0,03% del total de emisiones”

Consumo de papel

Consumo de papel FY22 FY23 % Variacion
Ne° de paises 22 23 5%
Empleados 49.761 51.989 4%
t totales 10,06 12,78 27%
t/empleado 0,00020 0,00025 22%

El consumo de papel no representa un impacto
significativo en relacion con el modelo de negocio.
No obstante, ser una compafiia paperless es una
accion fundamental, dentro de las acciones de
economia circular para la empresa, ya que promueve
la sostenibilidad ambiental y optimiza los recursos.

NTT DATA EMEAL apuesta por la digitalizacion de
los procesos administrativos y operativos, no solo
por mejorar la eficiencia y la rapidez en el manejo de
la informacién, reducir costes asociados con la
compra, almacenamiento y eliminacion de papel, si
no también desde una perspectiva ambiental y de
biodiversidad, ya que podemos reducir
significativamente el impacto de la deforestacién y
las emisiones de carbono asociadas con la
produccioén, transporte, almacenamiento, uso y
residuo contribuyendo asi a la conservacién del
medioambiente.

“13 paises no consumieron papel
durante FY23”

s t/empleado e e Promedio (*)
6.00E-04

5.00E-04

4.00E-04

VROV TTTTT FPTITIITIIIN  TITT ERRRLLIIIIIIIIII RRRRRRbit
2.00E-04

1.00E-04 I I I
0.00E+00 [ |

Alemania  Italia ~Rumania Serbia Espafia Argentina México Perd Estados Marruecos
Unidos

Dentro de los paises NTT DATA EMEAL que, si han consumido papel durante
FY23, Espafia se presenta como el mayor consumidor de papel (53% del
total),debido al alto nimero de empleados, no obstante, siendo Peru el que
tiene una mayor tasa de consumo de papel por empelado.

(*) Dato promedio (t/empleado) de los paises que han consumido papel.
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Sostenibilidad en edificios: BREEAM Huella de carbono: GHG Protocol
A
- ‘ ' NTT DATA EMEAL
Espafia (Madrid) Rumania
(Bucarest, Cluj- . ., e
Napoca) Sistema de gestion energética: ISO
S e 50001
Sostenibilidad en edificios: LEED R
R
A
- . ‘ ' ‘ ' Espafia (Madrid,
. - ) Barcelona)
Espafia Alemania Italia (Milan,  Rumania (Brasov,
(B lona, Bilbao,  (Munich) Roma) lasi, Timisoara) .z . ~ .
acsona Bibao Gestidn del ecodisefio: ISO 14006
v ¢ (=) ()
. . o . Italia (Milan)
Brasil (Sao Paulo) Colombia México Peru (Lima)
(Bogo)  (Chgadde Certificacion de cadena de custodia:
- -40- V3.
FSC-STD-40-00 1
Sistema de gestion ambiental: ISO 14001 ()
i A ; Italia (Milan)
vl {?ﬁ . K
Espaﬁ':(; e = _"U ’ Pgal ) I_‘ (M’,I, ) Sostenibilidad en la cadena de
) elmno uniao alla lan . .
Sevilla, Ciudad (Londres, (Lisboa) suministro: SUPPLIER ASSURANCE

Real, Huesca)  Birmingham)

SAQ 5.0-Rating (Renovacion en curso)

O ¢é& &© o

Rumania (Cluj-  Chile (Santiago Brasil (Sao Peru (Lima)
Napoca, Brasov, de Chile) Paulo) Alemania
Bucarest, lasi, (Munich)

Sibiu, Timisoara)




[ 4.4 Certificaciones ambientales

ISO 14001: SGA

Mantenemos desde el 2007 un Sistema de
Gestion Ambiental de acuerdo con la norma
UNE-EN ISO 14001 demostrando asi
nuestro compromiso con la proteccion del
medioambiente y la prevencién de la
contaminacion desde un punto de vista de
equilibrio con los aspectos
socioeconémicos.

“El 40% de nuestra
superficie (m?) esta
certificada bajo el
estandar ISO 14001”

Madrid: Camino Fuente de la Mora, 1, 28050 Madrid
Sevilla: C/ Gonzalo Jiménez de Quesada, 2 Edificio
Torre Sevilla, 41092 Sevilla

Ciudad Real: Ronda de Toledo, 19, 13005 Ciudad Real
Huesca: Carretera Nacional 240 km134, 22500,
Binéfar, Huesca

Lisboa: Atrium Saldanha. Praca Duque de Saldanha, 1
- 10° E/F 1050-094 - Lisbon

Milan: Via Ernesto Calindri, 4. 20143 Milano
Milan: Via Ernesto Calindri, 2. 20143 Milano

Santiago de Chile: Avda. Libertador Bernardo
O’Higgins, 1449. Torre I, pisos 3 y 4 Santiago de Chile

Sao Paulo : Jequitiba, Av das Nacdes Unidas, 14401 -
CJ 161 Torre A2 CD Parque da Cidade CEP 04794-000
— Séo Paulo / SP

Lima: Dean Valdivia 148, Piso 4, Edificio Platinum
15046 San Isidro

El Sistema de Gestion Ambiental implementado es aplicable a todas las actividades desarrolladas en las siguientes
oficinas:

Cluj - Napoca: Sede Central. Cluj Napoca — Tower 1 — Str.
Constanta, nr. 19-21, 400158, municipiul Chuj-Napoca, jud,
Cluj

Cluj - Napoca: Sede de Lucru: Cluj Napoca —Tower 2 — Str.
Ploiesti, nr. 11, 400157, municipiul Chuj-Napoca, jud, Cluj
Cluj - Napoca: Cluj Napoca — Tower 3 — Str Ploiesti, nr. 9,
400157, municipiul Chuj-Napoca, jud, Cluj

Brasov: B-dul. 15 noviembre, nr. 78, 500097, municipiul
Brasov, jud. Brasov

Bucuresti: B-dul. Corneliu Coposu, nr. 6-8, 030606, sector 3,
Bucuresti

lasi: Str. Palas, nr. 5C, UBC6, 700051, municipiul salli, jud.
lasi

Sibiu: Str. Fabricii, nr. 2, format din subsol, subsol 1, parter,
etajnr. 1, 2, 3, 4,5, 6, Comp. RLD Suprem Invest, municipiul
Sibiu, jud. Sibiu

Sibiu: Str. Oituz, nr. 35D, 550337, municipiul Sibiu, jud. Sibiu
Timis: Piata Consiliul Europei, nr. 2E, UBC3, 300254,
municipiul Timisoara, jud. Timis

Londres: UK House, 180 Oxford Street, London W1D 1NN,
London

Londres: Head Office. 1 Royal Exchange, London, EC3V
3DG

Londres: London Epworth. 25 Epworth House, London,
EC1Y 1AA

Birmingham: 4020 Lakeside, Solihull Parkway, Birmingham
Business Park, Birmingham, B37 7YN,



@ Certificaciones ambieg

ISO 50001: SGE

Alcance del sistema de gestion
energética 50001: 2018

El sistema de gesti6n energética es aplicable a todas las actividades “El 25% de nuestra
desarrolladas en las siguientes oficinas: . o o ’
superficie (m?) esta

« Edificio Novus, Camino Fuente de la Mora n°1, 28050 (Madrid) o .
* SEA Tower Torre 1, Edificio B13 - Av. D’Icaria 211-199, 08005 Certlflcada baJO el
(Barcelona) estandar ISO 50001”

+ SEA Tower Torre 2, Edificio B7, plantas 1, 2 y 3, Av. D’Icaria 211-
199, 08005 (Barcelona)



@) NTTDaTa

(04)
Medioambiente

Compromiso
medioambiental




Frente a los cada vez mas criticos efectos de la crisis climatica, las iniciativas
de voluntariado medioambiental son clave para seguir promoviendo la
conservacion y proteccion del medioambiente.

+150 empleados participaron como voluntarios en
"/ iniciativas medioambientales que se llevaron a cabo en
5 paises donde tenemos presencia

A continuacién, compartiremos algunas de las iniciativas que se llevaron a
cabo.



Argentina

Mediante la campafia SEMBRAR
FUTURO y junto a la ONG
Plantarse, se han desarrollado dos
iniciativas de plantacién de arboles,
con el objetivo de reducir la huella
de carbono y crear un ambiente mas
limpio y puro, y un lugar mejor en el
gue las nuevas generaciones
puedan crecer.

Buenos Aires

Plantacion de los 5O primeros arboles de su
bosque

Provincia de Misiones

Donacion de 250 arboles adicionales para ser

plantados, en representacion de los 250 hijos e
hijas de los empleados de NTT DATA Argentina.

23 Voluntarios
(19 empleados y 4 externos)




DACH @&

El Dia Mundial de la Limpieza es el mayor movimiento 1 1 2 VOluntaI'iOS 3 2 9
s55 kg de basura

ciudadano mundial para combatir la contaminacion

ambiental. NTT DATA DACH participo por primera vez I
con sus propios eventos de limpieza los dias 15y 18 de 100 de Aleman la
septiembre de 2023. y 12 de Austrla

56 7.000 colillas de cigarillos

Horas empleadas




Portugal

NTT DATA Portugal trabaja con Ocean Alive, la primera cooperativa portuguesa dedicada a
la proteccion de los océanos, su trabajo consiste en proteger el océano a través de proyectos
de educacion marina y actividades que promuevan el cambio de comportamiento. NTT
DATA Portugal ha participado en diferentes actividades como:

« “Charla Responsable”, en alianza con expertos de Ocean Alive, en la que los empleados
pudieron conocer mas sobre la importancia de las praderas marinas y el proyecto que
apoyan por tercer afio consecutivo "Guardides das Pradarias".

* Oportunidad de voluntariado para visitar una pradera de pastos marinos con Ocean Alive,
en junio de 2023.

* Programa Prairie Guardians, en el que participan por tercer afio consecutivo, permitiendo
mapear la pradera de Gloria y manteniendo la profesion de monitor de pradera para los
Guardianes del Mar, mediante la adquisicién de mas dispositivos GPS y el uso de drones
e iméagenes satelitales.

25

Voluntarios
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Biodiversidad

El capital natural y la biodiversidad no han resultado ser un asunto material ni para los
grupos de interés ni para la compafiia. NTT DATA EMEAL no esta en posesion de
suelos que contengan habitats de interés ni que cuenten con algin grado de proteccién o
requerimiento de conservacion por albergar especies en peligro de extincion.

Durante este FY23 no se han registrado impactos sobre la biodiversidad derivados de las
instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas o adyacentes o derivadas de
las actividades o productos de la compafiia.

Por lo tanto, el estandar GRI 304: BIODIVERSIDAD no es de aplicacion a la actividad
empresarial de NTT DATA EMEAL en ninguno de sus subapartados.

Contaminacidén atmosférica

El ruido y la contaminacién luminica tampoco son asuntos materiales para la compafiia en este
ejercicio fiscal, tanto por la escala de impacto de NTT DATA EMEAL en estos ambitos, como por
la importancia relativa que le otorgan las partes interesadas.

Por este motivo no se tiene sistematizada la recopilacion de informacion de estos impactos. Sin
embargo, cabe destacar las certificaciones en materia de sostenibilidad de edificios de las que
dispone la compaifiia, ya que en ellas se valoran aspectos como la calidad del aire, la iluminacién
y el ruido.

“El 55% de nuestra superficie
(m2) esta certificada bajo
estandares de edificacion
sostenible BREEAM o LEED”
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Nuestros profesionales son el verdadero motor de nuestro negocio porque gracias a ellos
innovamos por un futuro mejor. Es esta innovacion y una profunda experiencia en el sector lo que
proporciona a NTT DATA EMEAL las capacidades, recursos y experiencias necesarias para
navegar por el mundo actual en crecimiento constante, cumpliendo con exigencias cada vez
mayores y en entornos empresariales en permanente y rapida evolucion.

(05) (e} o o

+52.000

Profesionales

11.496

Nuevos contratos

77%

Satisfaccion del empleado

1.019.829

Horas de formacion
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Numero total de empleados
y distribucion

El nimero total de empleados en 26 paises* donde NTT DATA

EMEAL tiene plantilla, asciende a 52.101 personas, a cierre del FY23.

Destacan los centros de Espafia, que en conjunto suman 20.460
trabajadores, lo que representa un 39,3% del total.

Distribucion de empleados
en plantilla por continente

Europa América Africa Asia
65,5 % 33,0% 0,9 % 0,6 %

* De los 29 paises que conforman la compafiia, no se presentan datos de Andorra, y

Polonia por estar en proceso de liquidacion. Uruguay esta iniciando operaciones y tiene
prevista la contratacion de nuevos profesionales que le permitira crecer en los préximos

afos.
** | os datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.
*** En afios anteriores se reportaba junto con otros paises y no estan desagregados.
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Europa
Bélgica
Croacia
DACH
Alemania
Austria
Suiza
Espafia
Francia
Grecia
Italia
Luxemburgo
Paises Bajos/Holanda
Portugal
Reino Unido**
Rumania
Serbia
América
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
México
Pera
Uruguay
USA
Africa
Marruecos
Asia
Vietnam
TOTAL

Mujeres

140
11
771
721
35
15
6.526
21
27
1.699
21
21
617
526
629
21

309
1.721
389
635
93
780
1.464

37

223

73
16.754

Hombres

162 302 267 239
14 25 *kk *kk
1.685 2.456 2.425 2.231

1.561 2.282 ok o
71 106 - p—
53 68 18 10

13.934 20.460 19.789 18.089
35 56 51 33
81 108 71

4.076 5.775 5.674 5.253
76 97 92 74
51 72 77 69
947 1.564 1.379 1.312

1.284 1.810 1.903 1.599
713 1.342
m o 1.243 1.219
748 1057 942 690

3.588 5.309 5.046 5.178

1.154 1.543 1.768 1.817

1.080 1.715 1.451 1.828
200 293 - e

1.585 2.365 2.248 2.169

3.305 4.769 - o
1 1
80 117 102 98
271 494 455 346
233 306

35.347 52.101 50.199 46.478
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Remuneracién media
de la plantilla

NTT DATA EMEAL cuenta con una politica remunerativa para cada categoria profesional.
Todos los empleados tienen a su disposicion un catalogo formativo que garantiza el aprendizaje
continuo. Respecto al proceso de la categoria staff se incluye la garantia para conocer nuevos
sectores y nuevos clientes, explorar otros &mbitos y continuar desarrollandonos a través de la

rotacion en proyectos.

Remuneraciones medias por
grupos etarios

Grupos etarios FY23

Categorias profesionales* > 50

Junior 28.050 € 18.766 € 16.772 €
Professional 45.414 € 35.815€ 29.115 €
Manager 68.512 € 56.361 € 47.726 €
Senior Manager 106.736 € 89.989 € 71.241 €
Executive 146.107 € 130.960 € -
Total valor medio 61.744 € 38.696 € 22,483 €

* Las categorias que se muestran en la tabla son de nueva creacion, con el objetivo de estandarizar los niveles de
todos los paises EMEAL y no son comparables con los resultados de afios anteriores.
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70



51

Remuneracion media por
categoria profesional y género

Categoria Femenino Masculino *Ratio FY23
profesional FY23

Junior 16.666 € 18.383 € 0,91
Professional 32.660 € 35.383 € 0,92
Manager 54153 € 59.471 € 0,91
Senior Manager 79.545 € 96.944 € 0,82
Executive 121.632 € 134.400 € 0,91
Total valor medio 31.267 € 35.608 € 0,88

*Ratio de remuneracion media de mujeres frente a hombres.

NTT DATA EMEAL ha actualizado las categorias profesionales
durante este ejercicio fiscal, por lo que no se puede comparar su

evolucion ni es comparable con las categorias de afios anteriores.
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Brecha salarial

La politica remunerativa en NTT DATA EMEAL garantiza la equidad sin
hacer ninguna distincion relativa a género o cualquier otra variable de
diversidad.

En la brecha identificamos la diferencia de salarios entre grupos de
empleados del mismo nivel, es decir, se calcula comparando la
remuneracion de segmentos de talento equivalentes (misma categoria,
misma region/pais, unidad de negocio, etc.).

Dado que la Directiva sobre igualdad y transparencia salarial de la Unién
Europea sefiala que las organizaciones que tienen menos de 5% de
Brecha pueden ser consideradas gender-neutral continuaremos
impulsando iniciativas que promuevan la igualdad salarial.

Brecha de Género* FY23 FY22
NTT DATA EMEAL 4 41% 4,8%
*Notas:

1. Nuestros datos se presentan de manera agregada, por ese motivo el calculo no incluye
los segmentos talento que no contienen al menos un empleado y una empleada en roles
similares o con caracteristicas similares.

2. Para el célculo de la brecha hemos utilizado el coste por hora de los empleados

teniendo en cuenta la jornada laboral de cada persona y pais. La formula utilizada ha sido:

Gender Pay Gap = (Coste Medio x Hora Hombres - Coste Medio x Hora Mujeres) / (Coste
Medio x Hora Hombres) Coste Medio x Hora = Salario 100% * % Jornada Empleado * 7 /
365,25 / Horas x Semana. Para el Coste x Hora se ha utilizado el Salario 100% que
incluye el Complemento Mision y la Gratificacion de Chile, pero no se han incluido
conceptos de variables o incentivos a largo plazo o retribuciones basadas en la misién por
ubicacion geografica.
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Remuneracion media de
Consejeros y Directivos

El 6rgano social de la Compafiia que determinay
propone la retribucién de los miembros del Consejo
es la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
con la posterior validacién del propio Consejo de
Administracion y la aprobacion final por la Junta
General de Accionistas. Adicionalmente, la Sociedad
cumple con los criterios impuestos por la normativa
vigente en cuanto a las formalidades y pardmetros
retributivos de su Consejero Delegado, que se
reflejan en el correspondiente contrato aprobado por
dicho Consejo.

(055 © o o o e o O Social

Remuneracion media Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
de consejeros* FY23 FY23 FY22 FY22 FY21 FY21

Qonsgjeros ) €620.000 - €1.238.366 - €1.499.852
ejecutivos**

consejeros €142.417 €136.167 €145.162 €173.801 €150.667 €150.432
independientes

Remuneracion media €236.233 €519.110 €600.317

de consejeros

*No se ha considerado a los Consejeros de NTT DATA Group, ya que sus remuneraciones no son pagadas por NTT DATA EMEAL.
**Consejeros ejecutivos: Comprende al Presidente del Consejo y al Consejero Delegado.

Remuneracion Directivos de maximo nivel *

Remuneracion media €886,677 €1,014,937 €989,428
Remuneracion media hombres €938,772 €1,067,551 €1,053,716
Remuneracion media mujeres €469,915 €541,410 €507,274

*Incluye la retribucién total (salario fijo, bono y dietas por expatriacion) de los Directivos de Maximo Nivel (CEO Europa, CEO América, y
country managers).
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Numero y evolucion de contrataciones

En este ejercicio, se han realizado a nivel NTT DATA EMEAL un total de 11.496
nuevos contratos, habiendo disminuido con respecto al afio anterior en 3.871
contrataciones.

FY23 FY22 FY21
Europa 6,386 9,252 9,535
América 4,996 5,924 9,239
Africa 114 191 215
Total 11,496 15,367 18,989

En Europa, el 65,1% de las contrataciones han tenido lugar en Espafia (4.157),
mientras que, en América, los paises con mayor niUmero de contrataciones han
sido Peru (1.274), Brasil (1.587) y Colombia (694).
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Distribucion de las
modalidades de contrato

En lo que respecta al nimero total y la distribucién de las modalidades
de contrato de la compaifiia, mas del 97% de los contratos son
indefinidos, observandose un aumento respecto al afio anterior,
mientras que los contratos parciales representan el 1%y los
temporales el 1,6%.

Tipo de contrato % Contratos % Contratos % Contratos

FY23 FY22 FY21

Indefinidos 97.4% 92.0% 91.1%
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Desvinculaciones

En el presente afo fiscal se han registrado un total de
2.814 desvinculaciones en NTT DATA EMEAL, siendo
el numero de profesionales a cierre del FY23 de 52.101
empleados, por lo que las desvinculaciones suponen un
5,4% de los profesionales.

Las desvinculaciones se obtienen a partir de datos de
despidos procedentes (con causa), improcedentes (sin
justa causa), mutuo acuerdo, no supera periodo de
prueba y subrogacion (deseada).
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FY21

Desvinculaciones

FY22

2,814

FY23

Jubilaciones

Durante el FY23 se han producido 20 jubilaciones (9
mujeres y 11 hombres), con la siguiente distribucion: 5 en
Brasil, 4 en Chile, 1 en Colombia, 3 en ltalia, 4 en Espafa, 1
en México, 1 en Reino Unido y 1 en Rumania.

Alemania ofrece un programa para que los empleados de
mas edad puedan jubilarse antes. Este programa se basa
en la Ley de Jubilacion Parcial (AltersTZG) de 23 de julio de
1996 establecida por la legislacion alemana, en la que este
afo participaron 43 empleados.

El 9% de los empleados de NTT DATA EMEAL tiene mas
de 50 afios, siendo la edad media de los trabajadores de la
compafiia de 36 afos.
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5.1 Tasa de rotacion de personas (%)

Rotacion de personas

Europa
Alemania 8,46 - -
Bélgica 13,04 17,66 27,73
Croacia 4,20 - -
Espafa 11,92 17,03 17,24
La tasa global de rotacion de Tasa de rotacion Francia 15,12 19,05 13,15
personas ha disminuido del 18% Grecia 17,47 15,03 -
al 12% siendo Italia 8,86 - -
significativamente mayor en los Luxemburgo 7,57 9,42 0
profesionales mas jovenes, de Portugal 14,52 19,73 233
menos de 30 afios (1_5!68%), PEREL) i Paises Bajos/Holanda 17,48 14,62 26,93
seguido de los profesmnale:c, i oo Reino Unido™* 12,18 ) )
con edades entre 30 y 50 afios 5
con un 10,30% y, por ultimo, los Rum_ama 12,55 25,38 26,07
mayores de 50 con un 5,25%. FY 21 FY 22 FY23 Serbia 25,93
Suiza 7,09 - -
Los datos de rotacion se IETE
obtienen a partir de la baja Argentina 16,42 23,03 41,01
voluntaria, y la excedencia Brasil 8,67 17,59 33,06
voluntaria (no deseada). Chile 10,92 15,91 27,97
Colombia 14,68 20,93 28,42
México 12,91 23,40 30,53
Perl 15,81 24,07
Ecuador 11,18 19,74 30,91
11.35% ORI Usa 1,72 17,69 20,91
Africa
Marruecos 12,23 17,03 19,95
Europa America Africa Asia Asia
Vietnam 21,92 - -
Total NTT DATA EMEAL 11,80 18,47 23,11
Las cifras desglosadas por sexo, edad y pais se pueden consultar en el Indicador 2 del Anexo 2. *No se incluyen datos de Austria y Uruguay.

**|_os datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.
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Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

En la tabla se muestra el porcentaje de empleados cubiertos por convenio, desglosado por
pais, de conformidad con la normativa aplicable:

Empleados cubiertos por Empleados cubiertos por
convenio colectivo (%) convenio colectivo (%)

Europa Serbia 100
Alemania 98 Suiza N/A
Austria 99 América
Bélgica 100 Argentina N/A
Espafia 100 Brasil >99
Francia 100 Chile N/A
Grecia N/A Colombia N/A
Italia 100 México N/A
Luxemburgo 100 Peru N/A
Paises Bajos N/A USA N/A
Portugal 100 Africa
Reino Unido** <1 Marruecos N/A
Rumania 100

*No se incluyen datos de Croacia, Ecuador, Uruguay y Vietham.
**| os datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.

Respeto de los derechos sindicales

La actividad de NTT DATA EMEAL no se encuentra sindicalizada.
El Unico pais que cuentan con afiliacion a sindicato es Reino Unido al Union and prospect
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Accidentes Accidentes Accidentes
V4 L]
Numero de accidentes i _ ke
Europa
Alemania 3 7 7
Austria 0 0
Durante el presente ejercicio han aumentado ligeramente los accidentes laborales, Bélgica L 0
habiendo aumentado significativamente el nimero de profesionales. Espafia 8 9
Francia 0 0
Se considera accidente de trabajo cualquier suceso que ocasione un dafio a una persona Grecia 0 0
y que ocurra por la realizaciéon de una actividad laboral durante el tiempo de trabajo. Es Italia 2 1 1
decir, que ocasione un dafio al empleado, ocurra durante el ejercicio de su actividad Luxemburgo 0 0
laboral y genere baja médica, como pueden ser las caidas, resbalones, cortes, etc. Paises Bajos 1 0
Portugal 3 6
No se han incluido los accidentes in itinere, las enfermedades comunes (gripe, COVID-19, Reino Unido* 0
operaciones, etc.), bajas de maternidad, paternidad y lactancia, asi como incidentes que Rumania 0 0
no registran baja (cortes leves, caidas leves, etc.). Serbia 0 0
Suiza 0 0
América
Argentina 0 0 0
. . R . Brazil 3 0 0
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Chile 2 2 0
Colombia 3 0 0
Ecuador 1
Mexico 0 0
Los sistemas de gestion de salud y seguridad se Ademas, en la Universidad Corporativa se desarrollan Peru 1 0
auditan de manera reglamentaria e incluyen (varia pildoras en varios idiomas (covid, teletrabajo, etc), USA 0
dependiendo del pais, pero en su mayoria): planes de informaciones de riesgos a través de la intranet en la Africa
emergencia, medidas preventivas para evitar riesgos, community Health & Safety (informacion sobre riesgos de su Marruecos o
higiene industrial, mediciones de calidad del aire, luz 'y puesto de trabajo, medidas preventivas, procesos Global 28 s 19
centros del trabajo, evaluaciones de ergonomia del administrativos, desconexion digital, etc). Ademas, se
trabajo, medicién del trabajo, campafas de exportan iniciativas entre paises para que aquellas *No se incluyen datos de Croacia, Uruguay y Vietnam.
reconocimientos médicos, formaciones de primeros sociedades donde no existe una figura de Health and Safety ** | os datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.
auxilios, talleres de liderazgo y gestién emocional. exclusiva, puedan beneficiarse de ellas.

El nUmero de accidentes y enfermedades profesionales desglosadas
por sexo y pais puede consultarse en el Indicador 3 del Anexo 2.
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Modelo de trabajo hibrido y flexible

La compafiia tiene consolidado un modelo de trabajo hibrido, que combina el teletrabajo con la asistencia
a las oficinas. De esta manera, cada persona trabajadora tiene libertad flexible, pudiendo decidir en
funcion de sus necesidades trabajar en remoto o en la oficina.

Este modelo de trabajo recibe el nombre Be Flex y permite ajustar las necesidades de la persona
trabajadora y del servicio para garantizar que ambos quedan satisfechos, y actuando siempre conforme
las legislaciones locales vigentes.

Con Be Flex, la compafiia fortalece su apuesta por modelos de trabajo flexibles y adaptables para
mantener el bienestar de nuestros profesionales en el centro de latoma de decisiones.

En la actualidad, el modelo Be Flex estd implementado en Bélgica, Brasil, Francia, Grecia, Espafia,
Luxemburgo, Paises Bajos y Suiza. Ademas, junto con el modelo Be Flex se ha implantado la Ayuda
Flex, que permite dar respuesta a las circunstancias cambiantes que enfrenta el modelo de trabajo
hibrido.

Por otro lado, Chile, Colombia, Italia, Peru, Portugal, Rumania y Serbia, disponen de diferentes politicas y
acuerdos que, al igual que el modelo Be Flex, permite a los empleados disponer de mayor flexibilidad en
sus horarios, poniendo los objetivos por delante de la jornada.

De esta manera, todos los paises en los que NTT DATA EMEAL desarrolla su actividad tienen distintos

modelos de trabajo hibridos. En promedio, un 85% de los empleados de la compafiia tienen un
contrato hibrido.
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Absentismo

Este aspecto no es relevante en NTT DATA
EMEAL dado que el trabajo y el desempefio de los
profesionales se realiza por objetivos, dando
flexibilidad en el desarrollo de sus tareas.

El absentismo laboral, para todo NTT DATA
EMEAL, fue de 1.597.109 horas.

Se considera absentismo las horas que han sido
imputadas por los empleados directamente en el
sistema de gestion de tiempos de NTT DATA
EMEAL como «Enfermedad» (ausencia por
enfermedad, con o sin baja médica justificada), y no
se incluyen las excedencias, permisos de
maternidad y paternidad, entre otros, ni las
vacaciones y horas de libre disposicion.
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Desconexion

NTT DATA EMEAL reconoce y
considera que la desconexion digital es
un derecho, cuya regulacién ademas de
ser necesaria para hacer viable la
conciliacion de la vida personal y laboral,
contribuye a mejorar la salud de los
empleados. Por ello, ha desarrollado el
Protocolo de Desconexion Digital,
coherente con las politicas de
flexibilidad, disponibilidad y teletrabajo
de la Compaifiia, promoviendo el derecho
a la conciliacion de la actividad laboral y
la vida personal y familiar de todas las
personas trabajadoras.
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Organizacion del trabajo

Iniciativas de organizacion del
trabajo y desconexion digital

NTT DATA EMEAL dispone de un
amplio abanico de acciones
encaminadas a mejorar la salud y
bienestar de las personas que
trabajan en la compaiiia, a
continuacion, se presentan algunos
ejemplos de iniciativas locales para
facilitar la organizacion del trabajo y
la desconexion digital.
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Colombia w

Politica de desconexion laboral de NTT
DATA Colombia actualizada en julio de
2023.

Rumania O

Con la implantacion de Digital
Signature, las personas trabajadoras
pueden firmar documentos de trabajo
desde casa o cualquier lugar donde se
encuentren.

Alemania ®

Posibilidad de teletrabajo hasta 120
dias al afio en cualquier pais de la
Union Europea.

Espafia =

Posibilidad de realizar teletrabajo
desde una segunda residencia
dentro del territorio espafiol, hasta
por 60 dias laborables anuales.

DACH ®#_° 2 O

Mediante la iniciativa New Work Focus Time,
las reuniones de equipos internos se
programan para durar 25 minutos en lugar de
30 y 50 minutos en lugar de 60, garantizando
asi un periodo de descanso adecuado entre
reuniones. Ademas, el lunes antes de las 10 a.
m. y el viernes después de la 1l p. m. se
definen como horarios de atencion, por lo que
la directriz estipula que no se programaran
reuniones internas en ese horario.
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5.3

NTT DATA EMEAL es una empresa centrada en las personas, y frente a los
ultimos cambios en el contexto mundial, nos hemos ido adaptando para
permitir una conciliacion real de la vida familiar y personal.

Entendemos la conciliacién como el equilibrio entre la vida laboral, personal
y familiar que permite el desarrollo de cualquier persona en todos estos
ambitos. Apostamos por el desarrollo integral de las personas y la mejora de
la calidad de vida, por lo que promovemos actuaciones y herramientas que
nos permiten prestar la atencién necesaria a nuestras obligaciones dentro y
fuera del trabajo, desarrollando un proyecto de vida equilibrado y pleno.

Nuestras medidas de flexibilidad y conciliacién potencian una combinacion
equilibrada entre vida personal y profesional, favoreciendo cuando asi resulta
posible, el trabajo a distancia y la flexibilidad en el ejercicio de las funciones.
A continuacion, se presentaran solo algunas de estas medidas locales.
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Argentina

NTT DATA Argentina ofrece licencias por maternidad y
paternidad extendida, aumentando el tiempo de la licencia
y permitiendo un regreso progresivo al puesto de trabajo.

Espafla @

Todas las personas trabajadoras de NTT DATA Espafa
disponen de una ayuda compensatoria para cubrir
gastos adicionales derivados de la prestacion de
servicios a distancia.

Portugal

En Portugal, los empleados disponen de dias extra de
vacaciones y del programa EAP, a través del cual
pueden hacer consultas de asuntos financieros, legales,
psicologicos o sociales, disponible 24/7.

83



5.3

Peri (#)

NTT DATA Peru dispone de la iniciativa, Tiempo para mi, que
busca contribuir en el equilibrio vida/trabajo, brindando a los
profesionales tiempo para atender situaciones de caracter
especial, con el fin de que puedan tener tranquilidad para la
resolucién y se contribuya a su salud mental.

Chile &

Lanzamiento en el presente afio fiscal del HOE (Home Office
Efectivo), campafa que ofrece a todos los empleados
practicas, respaldo y herramientas para mantener un balance
entre su vida personal y profesional en el contexto de
teletrabajo. Ademas, en 2023 se implemento el post natal para
padres como nuevo beneficio de corresponsabilidad y balance
de vida, otorgando 30 dias habiles adicionales a los 5 dias que
por ley tienen derecho los padres.

(o5) © [0} O o e o O  Social

México ¢)

Disponen del programa Concilia (programa de politicas y
beneficios flexibles para todos los empleados de NTT DATA
México en casos de asuntos personales, familiares, de
paternidad y maternidad).

e, A

Bélgica, Francia, Grecia, Luxemburgo, () = <

Paises Bajos y Suiza

Disponen de beneficios como seguros de salud y de vida para las
personas trabajadoras, energy breaks (sesiones organizadas cada

2 semanas encaminadas a mejorar la salud y el bienestar),
celebracién de campafias de salud mental y el dia de la salud
mental, la pagina de SharePoint NTTDATA Cares y OpenUp

(aplicacion donde los empleados pueden patrticipar en talleres de

bienestar y hablar con profesionales de la salud mental).

==+ N
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5.4

La importancia de la participacion de los empleados en la
vida de la empresa, tanto a través de los érganos de
representacion legal como de otras formas y cauces de
participacién implementados por la propia empresa, es
compartida por todas las sociedades de NTT DATA EMEAL.

Por ello, y de acuerdo con el valor de transparencia que
caracteriza a NTT DATA EMEAL, las compafiias del grupo
informan y consultan a la representacion unitaria existente y
a los propios trabajadores sobre todas las cuestiones que
puedan afectar a los mismos, asi como sobre la situacién de
la empresay la evolucién del empleo en ella.

Asi, por ejemplo, en Espafa, duramente el FY23, no se ha
producido causa o hecho alguno que haya hecho necesaria
la participacion de la representacion legal de las personas
trabajadoras a través de procedimientos de consulta de los
distintos 6rganos de representacion, sin perjuicio de haberse
trasladado la informacion legal pertinente de manera
periddica tal y como se ha venido haciendo hasta el
momento.

Asimismo, la Compafiia, a través de distintos canales hace
participe a todos los empleados mediante conversaciones
continuas, asi como de campafas especificas, ya sea para
compartir novedades corporativas como de las propias
necesidades o aspectos de mejora que promueven las
personas trabajadoras.

Entre los canales de comunicacién interna de la compafiia
destaca Doorways, el portal de acceso a todas las aplicaciones
y herramientas corporativas. A través de nuestro Digital
Workplace los trabajadores pueden estar al dia de las Gltimas
novedades ademas de conectar con las personas, compartir
contenidos, abrir debates sobre temas de interés general y
descubrir ‘comunidades’ de otros ambitos en las que encontrar

informacién y casos de uso. ‘
.] Doorways

Su buscador interactivo y su amplio repertorio de documentos
permiten encontrar toda la informacion relativa al proceso Be
Flex, planes de las oficinas, formas de trabajo, etc.

Ademas, se realizan diversas campafias a lo largo del afio
donde se organizan diferentes eventos que promueven el
didlogo con los profesionales ademas de difundir mensajes
corporativos a multiples equipos y personas.
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One Voice

One Voice es una encuesta que se realiza a nivel global cada
dos afios, dentro de todas las empresas que conforman el
grupo NTT DATA EMEAL, en la que se valora la percepcion
interna de los empleados, asi como su grado de satisfacciony
vinculacion. La encuesta fue enviada a mas de 50.000
empleados de 27 paises, durante el periodo comprendido
entre el 7 de noviembre al 21 de noviembre de 2023,
obteniendo respuestas de un total de 37.038 empleados.

Gracias a One Voice no solo se mide el nivel de vinculacién y
compromiso de los profesionales, sino también una serie de
factores clave para poder definir las estrategias y planes de
accion a medio y largo plazo dentro de la compafiia

Entre los indicadores clave destacan los siguientes:

El 71% de los empleados considera que existe un buen
balance entre la vida y el trabajo, un 83% considera que existe
una buena promocién e inclusion de la diversidad en términos
de género, el 82% en cultura o etnia y el 89% valora
positivamente el ambiente de trabajo y el equipo. Esta cultura
orientada a las personas es una de nuestras ventajas
competitivas y la clave para garantizar que evolucionemos
continuamente para afrontar nuestros retos futuros.

A partir de los datos obtenidos, los responsables de los
paises y de las unidades de negocio definen planes de
accion especificos para abordar los diferentes temas que
es preciso mejorar en cada una de las areas.

Ambiente de Diversidad e Equilibrio entre la
trabajo y equipo Inclusién vida y el trabajo
V -2% V-1% A +3% Y :
Cultura global Imagen NTT DATA
de NTT DATA interna de NTT Sostenibilidad e
A +1% V -1% DATA iniciativas*

*Este es el primer afio que se evalla la satisfaccion de los empleados frente a la estrategia de sostenibilidad de la empresa.
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7770
Participacion de EMEAL
(2% mas que FY22)

37.038

respuestas

77%

Satisfaccion del
empleado
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La comunicacién con las personas trabajadoras es una constante en NTT DATA
EMEAL. Durante este FY23 se han lanzado numerosas iniciativas, a través de las
cuales hacemos a nuestros empleados participes, con el objetivo de construir un
entorno de trabajo méas responsable y consciente. A continuacién, se recogen algunos
ejemplos.

Mes de la sostenibilidad
EMEAL

Iniciamos el mes de la sostenibilidad en NTT DATA, comprometidos con el bienestar y el futuro
de nuestros empleados y del planeta. Durante el mes de noviembre, NTT DATA EMEAL ha
desarrollado diferentes actividades donde los profesionales han podido informarse y tratar
diversas tematicas relacionadas con la relevancia de la sostenibilidad como parte de su dia a dia
en la empresa.

Our revolution for.,
2 sustainability €

starts here, today

Sustainability
month

ENTTDATASUstainatility
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Charlas

En dos idiomas (inglés y espafiol)
En plataforma multiidioma

1.017

Asistentes

Muévete por los ODS
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, USA

El principal objetivo de esta iniciativa es impulsar acciones que inspiren la
participacién e implicacién de todos los empleados a través de iniciativas vinculadas
alos ODS.

Para conseguir generar un mayor impacto:
Ampliamos el alcance de las acciones para que cada vez se sumen mas
empleados y se sientan orgullosos de participar en la iniciativa.
Incluimos todas las acciones ESG bajo el paraguas de Muévete por los ODS.

Hacemos que todos los empleados se sientan agentes del cambio con una
contribucién real.

Acciones realizadas:

Reuniones/podcasts informativos y educativos y talleres ESG como Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, Més da
Consciéncia Negra, etc.

Actividades de voluntariado e inclusion social organizadas por paises para
contribuir a los ODS como Mujeres AuténNTTicas, Olimpiadas de la informética,
etc.

Actividades colectivas ESG como Leadership School, Felicidar, etc.
Promocioén de actividades de movimiento fisico, como Més da Longevidade
Ativa, Coming out day, etcétera.

#NTTDATADigitalLovers
o>

for the SDGs

READY, STEADY, MOVE!
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Boletin ONE EMEAL

EMEAL

A través del boletin One EMEAL los més de
50.000 empleados de la organizacion pueden
conocer mas acerca de la compaiiia, de la
contribucién de cada lider a la compafiia de cada
una de las regiones que dirigen, e incluso sobre
sus gustos y aficiones.

El objetivo de todo ello es lograr una mayor
comprension sobre la organizacion de la
compaiiia, al mismo tiempo que se muestra el
lado mas accesible y cercano de los altos
ejecutivos.
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(0)113]
NTT DATA EMEAL

Chieri Kimura inaugurates our ONE EMEAL

Greece office
The office media tour was followed by an offcal event m {
hosted by His Excallency the Ambassador of Japan in “

Greece. Mr Yasunon Nakaysms 3t the embassy
residence

ONE BUSINESS

We top the list of the best IT
service providers

We created an innovative
solution to optimize
Carrefour's pricing strategy

With an 81 percent customer satisfaction store. NTT
DATA once again tops the st in Whitelane study T
S ¥ice mopfiont s slowing e cediosional baier Sourcing Study Germany 20232 for the £%h year in a
control of pricing poicy in a context marked by pzon

rfiaon and changng consumer habds.

—

ONE GROUP

Our focus on sustainability
continues in 2024!

Let's start 2024 full of good and sustainable
resolutions! f you missed any of the Sustainabilty
montn talks, we have made this summary for you.

Watch now!

ONE COMPANY

Campanas de diversidad
EMEAL

PROUDLY

Las campafias de diversidad permiten profundizar en
los grandes valores de la diversidad cultural, tanto a
nivel de compafiia como de sociedad.

El objetivo de todo ello es concienciar sobre la
importancia del dialogo intercultural, la diversidad y la
inclusién. Ademas, esta labor ayuda a lograr que todas
las personas se comprometan y apoyen la diversidad
mediante gestos reales en el dia a dia.

Campana de Navidad

EMEAL

A través de esta campafia que se realiz6 a partir del envio de un correo electrénico
interno, para un total de 47.820 profesionales, se recaud6 dinero durante todo el mes
de diciembre para diversas ONGs elegidas de manera local.

®nTTDaTa

Happy New Year

Listen to the SAP Trends
Podcast: Al Built for Business
Just hit "play” to hear a fascinating exploration of

Al's prasent and future uses with a particular focus
on the SAP woric.

everilion recognized as "Highly
Recommended” product at the
Banking Tech Awards

‘everiion helps financial nsttutons implement 3
complete loyalty strategy. We share our joy with the
awarc-wnnng team!
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NTT DATA EMEAL promueve el desarrollo integral de las personas a
través de una cultura de aprendizaje personalizada y conectada, dentro y
fuera de la compaiiia. Impulsamos el desempefio profesional a través del
aprendizaje continuo y nuevos desafios, generando un ambiente donde
puedan desarrollar su maximo potencial.

NTT DATA University

Desde University se disefia un catalogo formativo que ofrece
distintos cursos organizados por tematica.

Ademas, gracias a la nueva plataforma NTT DATA UNIVERSITY,
los empleados pueden gestionar sus cursos facilmente, ya sean
cursos presenciales o cursos en modalidad “online”.

NTT DATA UNIVERSITY se fundamenta en los valores de la
compaiiia:

Personalizacién: donde cada estudiante elige su propio
camino de aprendizaje, explora areas de interés y desarrolla
habilidades en funcidn de sus metas y aspiraciones
profesionales.

Innovaciéon: comprometida con la vanguardia del
conocimiento y las tecnologias emergentes.

Colaboracion: donde seas bienvenido como alumno o como
profesor, en la que el espiritu de compartir se haga mas
grande. Donde tiene cabida tu mejor version.

Globalidad: accesible desde todas las geografias, en todos
los idiomas y para todas las personas.

(055 © o o o e o O Social

NTT DATAUNIVERSITY

More than

knowledge

Se trata de una universidad innovadora en la que empleados y
empleadas, crean juntos el conocimiento global de NTT DATA,
para seguir creciendo personal y profesionalmente con los
clientes, en un ecosistema en transformacion y en confianza. La
arquitectura de NTT DATA University es la siguiente:

Business school: Formacion personalizada en nuestro
negocio y el de nuestros clientes.

Digital transformation school: Conocimiento tecnolégico
interno especializado que respalda a nuestros clientes y
genera productos y activos.

Delivery school: Proporcionar un "cémo hacer" en
metodologia y gestién de proyectos.

Evolving talent school: Formacién en las habilidades que
nuestros profesionales requieren.

Executive school: Capacitacion especifica para nuestros
lideres ejecutivos en funcion de su mision empresarial y
personas.

174.366

Asistencias

40.335

personas
formadas por
University

1.019.829

Horas

o1
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Inversion en formacion

Durante el FY23, NTT DATA EMEAL invirti6 mas de 35 millones
en la formacion del talento interno de la compaiiia, lo que supone
10 millones de euros mas que el afio anterior.

El nimero de horas de formacién de NTT DATA EMEAL ha
crecido ligeramente con respecto al afio anterior, alcanzando
1.019.829 horas. Durante este FY23 se ha realizado un cambio en
la plataforma de formacion, que ha provocado un paro en el
sistema durante varios meses.

Los cursos mas demandados son Seguridad Corporativa,
Teletrabajo, GDPR: Reglamento General de Proteccion de Datos,
el Trabajo con Pantallas de Visualizacion, Conceptos bésicos de
Seguridad y Gestion ambiental y Energética.

El nimero de cursos por empleado que han completado la
formacion en EMEAL es de 4. Este es un indicador clave del
compromiso con el ODS 4 de Educacion de calidad.
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Horas en formacion

Europa
Bélgica 8.423 1.810 1.195
DACH (Alemania, Austria y Suiza) 30.464 89.214 -
Espafia 438.577 408.870* 343.074
Francia 873 441 273
Grecia 1.436 740 -
Italia 162.773 10.850 197.233
Luxemburgo 1597,60 225 136
Paises Bajos 4.043 1.065 601
Portugal 44.758,83 21.077 37.608
Reino Unido** 25.741 2.422 2.459
Rumania 6.007 63.134 1.783
Serbia 315 5.491 0,5
Suiza *** 507 109 22
América
Argentina 27.577 11.029 13.180
Brasil 856 132.059 121.924
Chile 54.953 23.644 20.047
Colombia 38.094 42.287 17.100
Ecuador 47 - -
México 5.560 35.471 24.789
Pert 163.418,23 51.676 43.847
USA 0 458 292
Africa
Marruecos 3.855 2.701 1.570
Global 1.019.829 904.773 827.134

* No se incluyen datos de Croacia, Uruguay y Vietham.

** |_os datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.

*** Por motivos de integracion del negocio, los datos de Suiza se encuentran divididos en el clister DACH y
como unidad independiente.
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Para NTT DATA EMEAL es muy importante la integracion de sus
trabajadores. Por ello, desarrolla diferentes programas de
acompafiamiento y formacién desde sus inicios y durante su
carrera en la empresa.

Welcome to NTT DATA!

A través del proceso de ONBOARDING se pone a disposicion de
los nuevos trabajadores facilidades para empezar su carrera
profesional en la compafiia.

Contiene accesos a las principales comunidades, videos y guias
de uso de herramientas y aplicaciones, de gran utilidad
principalmente durante los primeros dias de las nuevas
incorporaciones.

Por otro lado, la comunidad de People desarrolla la WEEK OF
WELCOME, donde se realizan una serie de cursos de 30 minutos
de duracion al que acuden todos los nuevos trabajadores de forma
telematica.

Estos cursos van encaminados al uso de las distintas
herramientas corporativas y al conocimiento de las politicas de
la empresa, las iniciativas y las comunidades en las que podran
apoyarse a lo largo de su carrera.

(05 © o o o e o O  Social

WELCOME TO NTT DATA!

*» Week 1

El proceso ONBOARDING que dura 365 dias, tiene como propdsito el recibir a nuestros
empleados con un proceso de integracion que les permita vivir una experiencia Unica,
diferencial, cercana e inspirada en nuestros valores y cultura desde su incorporacion, con la
intencién de conseguir los siguientes objetivos:

Dar a conocer el rol, funciones y los primeros pasos que se espera que los empleados
desarrollen a corto plazo.

Facilitar su integracion a nuestro modelo de compaiiia.

Transmitir los procesos e iniciativas que tienen nuestras areas de soporte al negocio.
Cursos de formacién para que puedan conocer nuestras herramientas corporativas.
Presentar a las &reas clave en la integracién de los empleados a la compafiia para que

puedan desarrollar una red de contactos internos que contribuyan a abordar los retos
actuales y futuros.
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5.6

Estrategia Global DEI
2023/25

La estrategia EMEAL DEI para 2023/2025 es un marco
integral destinado a garantizar la diversidad, la equidad y la
inclusion (DEI) dentro de todas las empresas operativas de
NTT DATA EMEAL. El objetivo es alinear todas las oficinas
de la compafia bajo un mismo marco con el objetivo de
generar un impacto positivo en la vida de nuestros
profesionales y la sociedad circundante.

La Estrategia DEI forma parte de la Politica DEI de EMEAL y
contempla las siguientes lineas:

ero

DisCapacidad g
v LGBTQ+
Uuniqueness Equidad

Identidad 5 Djversidad
Igualdad . . P
Seguridad psicolégica

- -
® Raza = Accesibilidad

=
L

Nacionalidad

Cultu
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Concienciacion

Las iniciativas incluyen campafas
especificas, comunicaciones internas y
capacitacion para crear conciencia sobre el
valor de la diversidad y promover la
inclusion, combatir los prejuicios
inconscientes y los estereotipos culturales, y
celebrar la singularidad individual.

Capacitacion

Se enfatiza la capacitacion para crear
conciencia sobre la DEI y minimizar los
prejuicios inconscientes. Los esfuerzos
incluyen garantizar contenidos
inclusivos en los cursos de
capacitacion, desarrollar plataformas
de capacitacion para la accesibilidad y
promover la comprension de la
diversidad en todas las dimensiones.

Reclutamiento y
promocion

Se desarrollan politicas y practicas para mitigar
el sesgo discriminatorio en procesos clave como
el reclutamiento y los ascensos. Esto implica
capacitacion para los equipos de reclutamiento,
concientizacion entre los lideres y garantizar que
los nuevos empleados estén informados sobre
las politicas de DEI.

Comunicaciones Promocion y

alineamiento con

Las comunicaciones internas y aCCiOIleS 1ocales

externas se revisan para
garantizar la inclusién y la

accesibilidad, con énfasis en el Se alienta a los paises a desarrollar
uso de pronombres de planes estratégicos locales
identificacion y lenguaje neutral alineados con la estrategia global

en cuanto al género.

de DEI, con el apoyo brindado por
el equipo global.
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Personas con
discapacidad

Los esfuerzos se centran en crear un
ambiente acogedor para las personas con
discapacidad, proporcionando los ajustes
necesarios para una inclusion total y
desarrollando asociaciones para mejorar la

Raza, etnia 'y
nacionalidad

Las estrategias incluyen fomentar el
respeto por la diversidad cultural, reducir
los prejuicios culturales y religiosos y crear
conciencia sobre la discriminacion y la
injusticia racial y étnica.

inclusion.

Diversidad
generacional

Se presta atencion a la gestion de equipos
multigeneracionales, invirtiendo en
procesos de mentoria 'y promoviendo una
cultura de formacioén y reciclaje de
conocimientos.
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Comunidad LGBTQ+

Las medidas tienen como objetivo crear un
entorno seguro e inclusivo, mejorar el
conocimiento de la diversidad sexual y de
género y normalizar la presencia LGBTQ+
en el lugar de trabajo.

Equidad de género

Las medidas estan dirigidas a
abordar los desequilibrios de
género, incluida la promocion del
empoderamiento de las mujeres a
través de programas especificos,
tutorias y estructuras y politicas de
liderazgo inclusivas.

La estrategia de EMEAL DEI subraya
nuestra dedicacion a cultivar una
cultura laboral inclusiva que valore la
diversidad y la equidad, al mismo
tiempo que fomenta el respeto y
brinda igualdad de oportunidades
para todos los empleados.

Actualmente, nuestro enfoque
principal radica en reducir la brecha
de género, promover la inclusion de
personas con discapacidades y
fortalecer nuestra empresa como un
entorno seguro y acogedor para
todos los miembros del personal.
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Igualdad de género

Nuestro reto en diversidad de género es ser la mejor
empresa para las mujeres IT. Somos conscientes de la
magnitud del reto de lograr la equidad en la alta direccion,
atraer todo el nuevo talento posible y cuidar al actual,
desarrollando a las mujeres que forman parte de la
compafiia.

Desde hace afios trabajamos para que esta situacién de falta
de equidad en los puestos directivos cambie, por lo que
ahondamos en la eliminacién de las posibles barreras y
sesgos, revisando procesos que no estaban contribuyendo a
tener el ecosistema de igualdad de oportunidades que
necesitamos. Nos pusimos a trabajar con foco en un plan que
nos ayudase a evolucionar nuestra mentalidad y a entender
nuestra realidad, influyendo sobre ella.
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Dentro del Consejo de Administracion, el 25% esta
formado por mujeres y el 75% por hombres.
Ademas, se hace un seguimiento en OneVoice del
indicador de diversidad, donde en 2023, el
porcentaje de satisfaccion de los empleados con la
gestién que NTT DATA EMEAL realiza de la
diversidad e inclusién fue de 82%.

La proporcion de mujeres en plantilla a cierre del
FY23 en NTT DATA EMEAL supone un 32,16%.

En la tabla se incluye la distribucién de mujeres dentro de la
plantilla global, por categorias profesionales.

Categoria % Mujeres
en plantilla FY23
Executive 13,15
Senior manager 23,91
Manager 31,43
Professional 32,59
Junior 33,15

NTT DATA EMEAL ha actualizado las categorias profesionales durante
este ejercicio fiscal, por lo que no se puede comparar su evolucién ni es
comparable con las categorias de afios anteriores.

En el indicador 1 del anexo 2 se puede ver la distribucién por plantilla de
cada pais por categoria profesional, sexo y rango de edad.
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Igualdad

NTT DATA EMEAL promueve la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en lo
gue se refiere al acceso al empleo, a la
formacion, a la promocion y a las condiciones
de trabajo. Todos los profesionales de NTT
DATA EMEAL tienen derecho igualmente a
un ambiente de trabajo adecuado, libre de
problemas de intimidacion y a que se
garantice la ayuda a la persona que lo sufra,
estableciendo las medidas disciplinarias
oportunas y de caracter corrector que eviten
gue se repitan dichas situaciones.

Por esa razén, NTT DATA EMEAL trabaja
para ser referente en el Ambito de la igualdad
de oportunidades, mantener el equilibrio en la
distribucion por sexos en el conjunto de la
plantilla y garantizar la no discriminacién por
razon de sexo.
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En los paises en los que NTT DATA EMEAL desarrolla su

actividad se actua siempre conforme a la legislacion
vigente, si bien muchos paises aldn no presentan una ley
especifica en materia de Igualdad. Algunas de las
estrategias de los distintos paises en materia de igualdad
son las siguientes:

Bélgica, Francia, Grecia, (
Luxemburgo, ‘
Paises Bajos y Suiza

O
(+ X |

DE&I committee, compuesto por equipo DE&I y 8 embajadores
DE&I, en el que se hace un seguimiento del plan DE&I que han
definido con Actiris (agencia de empleo en Bélgica) y discutido
cémo pueden mejorar en este ambito.

Chile o

Desarrollo de nueva area de Cultura y Diversidad, Equidad
e Inclusion, en sustitucién del Comité de Diversidad,
Equidad e Inclusién, vigente hasta diciembre de 2023.

Espana ©

Cuenta con Planes de Igualdad para el periodo 2022-2026
gue contienen objetivos relacionados con la inclusion de
mujeres en plantilla a través de recruiting, desarrollo,
formacion, conciliacién entre vida personal y profesional,
comunicacion, remuneraciones y prevencion del acoso.

Peru ()

Comité de Diversidad e Inclusion que, junto con el area de
People, realiza diversas acciones en materia de DEI.
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Porcentaje de N° personas con N° personas con N° personas con
cuota numérica discapacidad discapacidad discapacidad
Inclusién de laS personas exigido por la Ley FY23 FY22 FYy21
. . Europa
con discapacidad Alemaria 5% @ e 39
Austria 4% 0 0 0
Bélgica 0% 2 1 1
Espafia** 2% 272 225 139
Francia 6 % 0 1 0
NTT DATA EMEAL, al cierre del FY23, tiene contratadas 736 Grecia 8 % 0 0 :
personas con discapacidad, lo que supone un 1,41% del total ltalia 7 % 186 179 177
de la plantilia. Luxemburgo 2% 0 0 0
Paises Bajos 0 % 0 0 0
Portugal 2 % 8 10 6
Reino Unido*** 0 % 0 10
Rumania 4% 8 6 5
Serbia 2% 0 0 0
Suiza 0% 0 0 0
Ameérica
Argentina 0% 0 0 0
Brasil 5% 187 166 148
Chile 1% 13 15 18
Colombia 0% 4 4 7
México 0 % 2 2 0
Peru 3% 6 7 5
*No se incluyen datos de Croacia, Ecuador, Uruguay y Vietnam. USA N/A N/A N/A N/A
**Cuando no se alcanza los objetivos de contratacion de personas con discapacidad requeridos por las .
legislaciones locales, se utilizan los requerimientos legales mediante la contratacién de servicios con Africa
proveedores homologados para la inclusion de personas con discapacidad o donaciones a entidades que Marruecos 0% 0 1 0
promueven la inclusion. TOTAL 736 660 555

***|_os datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.
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5.6

Accesibilidad

Todos los paises estan cada dia impulsando medidas para
facilitar el acceso a las oficinas de las personas con
discapacidad.

Los edificios de las oficinas de Espafia cumplen con la
legislacion de accesibilidad, de prevencion de riesgos
laborales y de adecuacion del puesto, con rampas y
ascensores, puertas automaticas, servicios accesibles,
zonas de ocio y puestos de trabajo accesibles, asi como
mobiliario ergondmico y mesas de altura variable para
sillas de ruedas. En los principales centros existen plazas
de aparcamiento exclusivas y en aquellos en los que las
oficinas ocupan edificios compartidos, existe un
procedimiento de vigilancia y apoyo desde el area de
edificios, asi como el alquiler de plazas cercanas.

Desde las areas de Health and Safety se analiza, segun
normativa, la adecuacioén de los dispositivos de emergencia
y evacuacion de acuerdo con las necesidades presentadas
por las personas asignadas a dichos edificios.

(o5) © [0} O o e o O  Social

Paises como Alemania,
Austria, Italia, Portugal,
Rumania, Suiza, México y
Peru incluyen medidas
adicionales como botones de
ascensores en formato braille
y sefiales acusticas.

En Austria y Alemania
cuentan con una persona que
representa los intereses de
las personas con
discapacidad en el lugar de
trabajo.

100



5.6

Iniciativas de diversidad,

equidad e inclusion

Charlas DEI

A lo largo del presente afio fiscal, en NTT DATA
EMEAL no hemos perdido el foco sobre la Diversidad,
la Equidad y la Inclusion. Por este motivo se han
realizado mas de 100 charlas en los distintos paises
en los que operamos.

Estas charlas han tratado tematicas de inclusién de
diversos colectivos, como las personas con
discapacidad, las mujeres, el colectivo LGBTQ+ o las
personas mayores.

Mas de 8.000 personas trabajadoras de la
comparfiia han atendido a estas charlas, que han sido
impartidas en las distintas modalidades (presencial y
online).

Destacan las Parenthood Talks dentro del marco de la

iniciativa The Parenthood Experience, que rednen una
media de 20 asistentes por charla.

(055 © o o o e o O Social

Ademas, en 9 paises se realizan iniciativas propias
donde se resaltan las siguientes:

Brasil que, con su agenda mensual de charlas sobre
accesibilidad para compartir practicas de inclusion,
han reunido un total de 5.400 asistentes a las
charlas.

En Perd, por otro lado, se han realizado un total de
54 acciones que incluyen charlas, campafias de
concientizacién y talleres participativos en las
oficinas de Lima, Trujillo y Arequipa (18 en cada
ciudad), impactando sobre la equidad de género, las
personas con discapacidad y el colectivo LGBTQ+.

Espafia ha reunido un total de 909 asistentes entre
las 7 charlas impartidas sobre equidad de género,
personas con discapacidad y colectivo LGBTQ+.

e (010,

Charlas impartidas

+8.000

Asistentes a las charlas

9

Paises con iniciativas
propias

%

Charlas lanzadas a
nivel EMEAL
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Ademas de las Charlas, a continuacion, se
presentan algunos ejemplos de otras iniciativas
DEI desarrolladas durante el FY23.

Women

Women Together Together  FENENS

Unigueness

Women Together es un programa disefiado para impulsar la carrera

de mujeres directivas hasta puestos de nivel directivo, proporcionando
recursos para el desarrollo profesional y personal a través de sesiones
de formacion, networking y sesiones de mentoria con Altos Ejecutivos.

Espafla < LATAM 20 0e& e Europa 000
" aa 4
34 18 24 42 12 O

(i ¢
()

Edicidon Mentorias Edicion Mentorias Edicion
Participantes promocionadas a Participantes promocionadas a ]

. . . . Mentorias
puestos directivos puestos directivos
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Comunidades DEI ® S ©

En NTT DATA DACH, cuentan con seis comunidades DEI que

cubren todas las dimensiones de la diversidad:

* Comunidad de Mujeres (Género)

» DiversAbility (Habilidades fisicas y mentales)

« Comunidad de Generaciones (Edad)

+ Comunidad Internacional (origen étnico, raza, nacionalidad,
religiéon, cosmovisién, origen social)

* Comunidad PRIDE (Orientacion sexual e identidad de género)

* Comunidad familiar

Con més de 250 miembros de la comunidad DEI, se brinda una

plataforma a colegas y lideres para comprender mejor los

desafios de los grupos subrepresentados. Todas las comunidades

son inclusivas y dan la bienvenida no solo a personas que

pertenecen directamente a la comunidad sino también a aliados

que deseen apoyar a la comunidad.

(o5) © [0} O o e o O  Social

v

4
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'

A través de reuniones periddicas, charlas
inspiradoras, sesiones dedicadas con miembros
de nivel C (ejecutivos de alto nivel) de NTT DATA
y trabajo en iniciativas especificas, los
participantes tienen una plataforma para compartir
experiencias, brindar impulsos a la empresa,
inspirarse y asi tener un sentimiento mas fuerte,
pertenecer.

Cada comunidad esta dirigida por un lider al que
se le asignan 2 horas por semana para organizar
el trabajo comunitario. Y los lideres C-level-1 son
embajadores de las diferentes comunidades, lo
gue aumenta la conciencia de la importancia del
tema para el éxito de la empresa.

15

Voluntarios

250
Empleados
representados
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5.6

Parents We Care

Programa exclusivo de apoyo parental disefiado para ayudar a las
nuevas madres y padres dentro de la empresa, promoviendo la
equidad parental y fomentando un entorno laboral de apoyo. El
objetivo principal del programa es brindar asistencia a las nuevas
madres y padres, mitigar el estancamiento profesional y reducir la
brecha de género.

28 ©

Asistentes en Portugal

o8 O

Asistentes en Rumania

56 eSO

Asistentes en DACH
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Formaciones DEI

Hemos desarrollado varios programas de formacion DEI en EMEAL:

- Capacitacion Global en Diversidad e Inclusion: Dos horas de capacitacion
disponibles para todos los empleados en inglés y espafiol.

- Introduccion a la Diversidad e Inclusion: Tres horas de capacitacion disponibles
para todos los empleados en inglés y espafiol.

Ademas:

- Learning Bites: Podcast que cubre temas de DEI.

- ltinerario DELI: "Explorando Uniqueness" para Espafia y LATAM, que comprende
més de 7 horas de formacion para lideres y staff.

Por otro lado, hay mas de 24 sesiones de capacitacion disponibles localmente en
Argentina, Bélgica, Luxemburgo, Suiza, Paises Bajos, Francia, Brasil, DACH,
Portugal, Rumania y Espafia, que cubren temas sobre la comunidad LGBTQ+,
personas con discapacidad, género, parentalidad y otros temas DEI.

6.384 78

Beneficiarios de las
capacitaciones locales

Horas invertidas en las
capacitaciones locales

104



5.6

Young Talent Program 002

Hemos lanzado este programa, de 3 afios, con el objetivo de retener a los
mejores talentos jovenes y prepararlos para poder crecer dentro de NTT DATA.
El programa se compone de un itinerario de formacion, sesiones de networking,
sesiones de retroalimentacion y oportunidades para cambiar de proyecto/carrera
dos veces en un periodo de 3 afos.

El programa se encuentra en fase piloto en Bruselas.

4

Participantes del equipo de
consultoria empresarial

(055 © o o o e o O Social

Programa de Mentoria Profesional &

para Personas Negras

Impulsado por el equipo de Diversidad, Equidad e Inclusion de NTT DATA
Brasil, en alianza con la Iniciativa Empresarial por la Igualdad Racial — IERE
para tener una sociedad mas justa y equitativa. Incluye acciones afirmativas
y dirigidas a una mayor promocién, desarrollo e igualdad racial en el entorno
corporativo.

Se capacitaron Mentores con la iniciativa empresarial para conocer el
programay su rol en dicha iniciativa. La mentoria se lanzé el 23 de abril y se
realizaron reuniones en mayo y noviembre de 2023, con una capacitacion
inicial de 2 horas, ademas de sesiones de mentoria de al menos 1 hora por
mes.

10 40

Voluntarios Dias de trabajo

Invertidos
10

Personas beneficiarias
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5.7

Este afio nos hemos acercado ain méas a nuestro objetivo de transformar la vida
de las personas mediante el fortalecimiento de nuestra linea de accion
encaminada a la reduccion de las desigualdades sociales en los territorios donde
tenemos presencia.

Desde la NTT DATA Europe & Latam Foundation y desde areas locales y globales
de Sostenibilidad, se ha alcanzado este compromiso gracias a la participacion de
un gran numero de profesionales de la compafia como voluntarios y donantes.

Para contribuir a la consecucién del ODS 10 de Uno de esos valiosos partners es la
Reduccion de las Desigualdades Sociales, NTT DATA Fundacién Teaming, de la que NTT DATA
EMEAL cuenta con una gran cantidad de aliados del EMEAL es patrono fundador y que ha
tercer sector a través de los cuales desarrolla recaudado desde su creacion mas de 50
iniciativas focalizadas en gran medida en la reduccion millones de euros destinados a la puesta en
de la brecha digital en los colectivos mas vulnerables, marcha de miles de iniciativas solidarias.

el empoderamiento femenino, el desarrollo del talento En este apartado se presentaran solo
STEAM o el uso de la tecnologia para garantizar el algunos ejemplos de iniciativas que se
respeto de los derechos humanos. llevaron a cabo en el FY23.

(055 © o o o e o O Social

2.218 empleados

participaron como
voluntarios en

Iniciativas de
compromiso social y
medioambiental
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5.7.1

646

Portal de voluntariado Voluntarios

The Blue Wave participantes

Avanzar todos a la vez, por la misma causa y con una energia 1 3 9 9
Unica. .

Eso es Blue Wave, el portal de voluntariado de NTT DATA Usuarios
EMEAL impulsado por la fuerza, la diversidad de talentos y el =
trabajo en equipo de todos los profesionales de la empresa reQIStrad 0S
para crear un mundo mejor. _

Ayudamos a construir un mundo

Blue Wave es una sola ola que se expande dia a dia para mejor a través del talento diverso

crecer juntos como uno solo. y la tecnologl'a responsable. 2 O 054
°

Visitantes

71

Actividades de
voluntariado publicadas
desde el lanzamiento del
portal

¢Nos ayudas a reducir la brecha Al Experience jHaz que cada paso cuente! Corre
A e , :
dlgltal enninosy adolescentes? NTT DATA Espafia en alianza con United Wav con Galbén

The Blue Wave (nttdatavolunteering.com)
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5.7.1

Teaming

Teaming es una herramienta online para recaudar fondos para
causas sociales a través de micro donaciones de 1€ al mes.
La filosofia de Teaming se basa en la idea de que con 1€,
nosotros solos no podemos hacer mucho, pero si nos unimos,
podemos conseguir grandes cosas.

La Fundacion Teaming fue co-fundada en 2012 por Grupo
Intercom, everis (actual NTT DATA EMEAL) y Jil Van Eyle,
con la misién de fomentar la solidaridad a través de la
tecnologia para ayudar a causas sociales sin animo de lucro.

La donacién es mensual. Para las causas sociales, esto ayuda
a incrementar sus ingresos periédicos y aportan sostenibilidad
a los proyectos.

(055 © o o o e o O Social

Teaming hace un gran esfuerzo en
seguridad. Utilizan conexion segura en
toda la web (https) e invierten fuertemente
en el area tecnolégica para proteger los
datos y el correcto funcionamiento de la
plataforma.

Barcelona - Hospifal

10.250

Proyectos solidarios

9,4 M €

Recaudados en FY23

+51 M€

Recaudados desde su
inicio

84.004
Teamers nuevos en
FY23

384.219

Teamers activos

110


https://www.teaming.net/

5.7.1

Mais impacto programe

NTT DATA Portugal tiene el programa probono, Mais Impacto
en asociacion con Microsoft y Salesforce. La iniciativa tiene
como objetivo ayudar a facilitar el acceso a la tecnologia a
organizaciones sin animo de lucro con finalidad social y
apoyarlas en la puesta en marcha de las plataformas Office
365y Salesforce. NTT DATA Portugal, en alianza con
Microsoft, implementa soluciones colaborativas, agiles e
integradas en estas organizaciones, que ayudaran a mejorar
la productividad de sus operaciones.

A través de este programa se esta ayudando a mejorar la
gestion de las organizaciones, promover la alfabetizacion
digital de sus empleados y reducir la exclusion digital, ya que
estas organizaciones sin animo de lucro no siempre tienen las
condiciones para hacerlo.

Las organizaciones que participan en la
iniciativa se benefician del programa Microsoft
Skill Boost, que se implementa en proyectos de
hasta cuatro meses de duracién, compuesto por
cuatro fases que consisten fundamentalmente
en apoyar a las organizaciones en la adopcion
de Office 365 y capacitar segun las
necesidades de cada organizacion.

El formato hibrido con el que se trabaja en NTT
DATA Portugal permite involucrar a empleados
y ONG de todas las ciudades de Portugal.

maisimpacTo
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Portugal

4

Voluntarios

Horas
invertidas por

empleados

15.000€

Inversion

3

Dias invertidos
por empleados

111



5.7.1

RECPAM

Viaje de razonamiento logico y pensamiento computacional
para nifios de 6 a 12 afios en situacion de vulnerabilidad
social, en colaboracion con la Fundacién Gerardo Falcdes.

Después de identificar la comunidad local donde se desarrolla
RECPAM, con la ayuda de Gerardo Falcdes, 158 nifios, en
situacion de vulnerabilidad social, en comunidades
vulnerables donde opera Gerardo Falces, recibieron 14
clases de Scratch de 15 minutos de duracién promedio cada
una.

Después de las 14 clases, participaron en un taller para poner
en préctica lo aprendido previamente. Fueron 148 horas de
formacion individual y 27 horas de talleres colectivos.

(o5) © [0} O o e o O  Social

Scratch es un lenguaje de programacion visual
desarrollado por el MIT Media Lab que permite a los
nifios crear historias, juegos y animaciones
interactivas. Esta disefiado para ser facil de usar,
con una interfaz de arrastrar y soltar y una biblioteca
de objetos y bloques de cddigo predisefiados. Esto lo
convierte en una gran herramienta para presentar a
los nifios los conceptos basicos de programacion e
informatica.

Brasil

158

Beneficiarios

50

Voluntarios

240
Horas
invertidas

17.000€

Inversion
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WANTER

“Wanter. Tutti i lavori del futuro”, es un proyecto de
innovacién social para escuelas secundarias, que orienta
a los futuros talentos hacia las profesiones mas buscadas
y las vias de estudio que mejor se adaptan a sus
inclinaciones.

El punto de apoyo del proyecto es wanter.it, una
plataforma digital gratuita, donde es posible descubrir los
empleos del futuro, explorar rutas de estudio relacionadas
e identificar las ocupaciones que mejor reflejan los propios
talentos y aspiraciones, haciendo asi una eleccion més
informada y especifica de su camino de crecimiento.

NTT DATA lItalia particip6é activamente en el curso escolar
23-24 y en 24-25 profesionales de la empresa estaran
presentes en las escuelas de Milan, Roma, Bolonia,
Cosenza, Turin, Bari y Napoles para aportar su testimonio
en el campo STEAM. Ademas de esto, han compartido
sus testimonios (pildoras formativas) relacionados con IA
y Robdtica en la plataforma.

(0 5) (e} o o o [ ] o (e} Social

TUTTIILAYORI DELFUTUND, 4™

10

i

1%
(15

&

[talia ()

Con mas de 150

profesiones presentadas,
a traves de estimulantes
testimonios en video,
Wanter guia no soélo a las
generaciones jovenes,
sino también a padres y
profesores, a descubrir
nuevas profesiones,
especialmente en el
campo STEAM, donde la
presencia femenina sigue
estando
infrarrepresentada.

13
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5.7.2

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de las iniciativas
desarrolladas durante el FY23 para promover la educacion digital.

Pulsar (5 )

NTT DATA Portugal es consciente de la necesidad de contribuir a la reduccion
de la brecha de género y cre6 PULSAR, un programa dirigido a adolescentes
con alto potencial que, por diferentes motivos, se ven limitadas para alcanzar
sus objetivos.

PULSAR es un programa de mentoring individualizado en el que mujeres
lideres en diferentes ambitos actian como referentes profesionales, para que,

en equipo, las chicas puedan descubrir y/o potenciar su talento y continuar su
itinerario formativo (educacion superior) de la mano de tecnologia.

13 9

Voluntarios (internos y Estudiantes
externos)

11.568,37€ 200

Invertidos Horas invertidas
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Pulsar STEM e

NTT DATA Brasil, en el marco del programa PULSAR, ofrece mentoria de
carrera para mujeres jovenes entre 16 y 24 afios, enfocada en tecnologia.
Tras un proceso de seleccion con 320 candidatas, 130 jovenes fueron
seleccionadas en Brasil para participar de sesiones de mentoria con mujeres
profesionales de NTT DATA, abordando los siguientes temas: identificacion
de talentos y fortalezas; miltiples posibilidades en el desempefio profesional;
mapa y red de apoyo; plan de accion y objetivos; viaje al futuro; comunicando
tus ideales.

80 130

Voluntarias (internas y Jovenes mentorizadas
externas)

18.000 € 240

Invertidos Horas invertidas
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Voluntarios

714
Alumnos y alumnas
beneficiarios

Aulas TECH

() 8

Docentes
beneficiarios

Iniciativa que nace en NTT DATA Per0 con el propdésito de transformar las vidas de los estudiantes de Instituciones
Educativas Publicas en situacion de precariedad.

El objetivo del programa es implementar un aula de computo con equipamiento, mobiliario, mejora de la infraestructura

e internet, para que los estudiantes se desenvuelvan en entornos de tecnologia.

Es un programa que tiene un componente muy importante de voluntariado, y va dirigido al 100% de los empleados de

la empresa. 25 211 84 $
¢ b

Mediante este programa, se promueve la responsabilidad social, la labor social y apoyo a la educacion, el voluntariado .

y el uso responsable de la tecnologia. I nve rt|dOS
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5.7.2

Security Ninja ()

Seminario web para nifios y adolescentes en la que expertos y expertas de NTT
DATA ltalia crean conciencia sobre los riesgos asociados al uso de Internet,
incluidas las redes sociales, el chat y los juegos en linea.

293 36

Voluntarios Seminarios

+700 10

Beneficiarios Colegios

144

Horas invertidas
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Digital Summer

El Digital Summer 2024 es una experiencia de aprendizaje guiada por la
tecnologia y el equipo de voluntarios de la Fundacion NTT DATA Chile.
Durante 3 jornadas presenciales se invitd a nifias y nifios a explorar y
amplificar habilidades cientifico matematicas y tecnologicas para disefiar y
desarrollar ideas propulsoras del cambio. Esta actividad tuvo el proposito de
incentivar la reflexion en torno a la agenda para el desarrollo sostenible
2030 y como las nuevas tecnologias se integran en la realidad y pueden
apoyar al desarrollo de soluciones y aprendizajes.

74 100

Voluntarios Nifios y ninas
beneficiarios

12.700.000 1.048

(CLP) invertidos Horas invertidas
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Technovation Girls = O e ()@F* 0

Este afio hemos vuelto a participar en Technovation Girls, la competicion
internacional que inspira a nifias de todo el mundo a aprender y desarrollar
habilidades para resolver problemas sociales y medioambientales de su
entorno a través de la tecnologia.

41 61

Equipos Mentores voluntarios

24 151

Jueces voluntarios Ninas inscritas

1. 840 ] (G'ECHNOVATION

Horas invertidas "R Girls
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TechTrek ()

El programa tiene como objetivo brindar a los estudiantes una puerta de
entrada a una carrera en la industria de TI. El programa esta dedicado a
quienes actualmente cursan una Licenciatura en una Universidad Técnica o
en el campo de Economia que dominan el inglés y preferiblemente el
aleman.

Estructurado en un acuerdo de empleo de 2 horas al dia durante 10 meses,
el programa incluye tutoria remota y presencial, aprendizaje practico,
consultoria técnica y sesiones de habilidades interpersonales. El programa
implica un esfuerzo sostenido por parte de mentores que han creado planes
de estudio docentes acordes al afio de estudio de los estudiantes y es
implementado en diferentes universidades de Rumania.

129 o770h  903k€

Estudiantes  de formacion y ESt'm"’}dOS
beneficiarios preparacion online para €
programa
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Future Youth 2

El programa tiene como propasito acercar el
mundo de la tecnologia a las futuras

generaciones y fomentar las vocaciones STEAM.

Tiene dos variantes: 'Future at Work'y STEM
Open Day'.

El proyecto Future at Work busca implicar a las
familias de nuestros profesionales y a alumnos
de 4° de institutos de Madrid, invitandoles a
visitar la oficina para vivir el desarrollo de la
actividad laboral dentro de NTT DATA Espafia.

58

Alumnos/as
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Los STEM Open Day son Jornadas
de Puertas Abiertas en las oficinas
de NTT DATA Espafia para
fomentar las vocaciones STEAM
entre las personas cercanas a
nuestros profesionales,
acercandoles a referentes internos
y externos, talleres experimentales
y reforzando el vinculo entre los
participantes y el mundo
tecnologico como conector

53

Participantes

02
Estudiantes
(50% mujeres)
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Orienta T, -
Mejora la sociedad iDigitalizala!

Programa de voluntariado destinado a fortalecer las habilidades digitales y
las vocaciones STEAM de estudiantes de secundaria de Barcelona, Madrid y
Sevilla, en colaboracion con los organizadores de la iniciativa Junior
Achievement en alianza con la Asociacion Espafiola de Consultoria (EAC).

13 197
Voluntarios/as Estudiantes de

secundaria
26

Horas de voluntariado

y formacion
41 Jurr\‘ior 5 |_ @
Achi t
444 Apcr:endleer\:ir:rp\f:;er E

ASOCIACION ESPANOLA DE
Member of IA Worldwide EMPRESAS DE CONSULTORIA
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Al Experience

Programa de voluntariado en alianza con United Way Espafia centrado
en combatir el abandono escolar entre estudiantes de secundaria de
Madrid y Barcelona mostrandoles la tecnologia como una oportunidad de
formacién y empleo para un futuro mejor.

288 31

Estudiantes de Horas de
secundaria voluntariado y
formacion

12

Voluntarios/as
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5.7.2

Formacion en habilidades =
digitales

Programa formativo de personas pertenecientes a grupos infra-
representados, focalizado en ayudar a mujeres de entre 40 y 55 afios,
en situacion de vulnerabilidad, a adquirir habilidades digitales de una
forma divertida y dindmica, asi como en apoyar a personas mayores a
superar las barreras digitales y ganar autonomia digital.

Personas mayores de Voluntarios
colectivo vulnerable continuados

Horas de voluntariado
semanal y mensual
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Participacion en el Programa
de becas de la UOC

Programa de becas de matricula de la Escuela de Programacion de la
Universitat Oberta de Catalunya para promover el talento femenino en el
ambito tecnoldgico a través de la formacion en lenguajes de programacion.

Mujeres
beneficiarias
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5.7.3

Tecnologia al servicio
de la sociedad

La NTT DATA Europe & Latam Foundation, financiada 100%
por la compainiia, tiene como objetivo estimular el espiritu
empresarial e impulsar el desarrollo de destrezas digitales en
adultos, nifios, nifias y adolescentes. Gracias al compromiso
altruista de voluntarios/as, consiguen que la tecnologia se
convierta en una herramienta esencial para generar valor en
todos los paises donde estamos presentes. A continuacion, se
presentan algunos ejemplos de las iniciativas desarrolladas por
la Fundacion durante el FY23.
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17
Paises en Europay
Ameérica Latina

27

Ciudades

+3.500
Voluntarios (internos y
externos)
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5.7.3

NTT DATA FOUNDATION

2023

Te~hno’_ gy at the service of society

eAwards

Premio dirigido a emprendedores con proyectos escalables, sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente que pongan la tecnologia al servicio de la sociedad. Se trata de
una competicion en la que cada pais elige a su ganador.

El ganador o ganadora, ademas de la mentorizacién y el premio local, gana el
derecho a participar en la final global que se celebra en Espafia, en la que compite por
100.000 euros a fondo perdido y mentorizacién especializada para su proyecto.
Ademas, los finalistas (ganadores de cada pais) participan en la «Innovation week»,
una serie de jornadas intensivas de aceleracion con seminarios tecnolégicos, rondas
de inversion, reuniones personalizadas con sectores clave para el crecimiento de sus
proyectos, networking, etc. Para este proyecto se realizaron mas de 400 horas de
mentoring.

413
Voluntarios

(internos y externos) 1. 958

Emprendedores
participantes

637.000 €

Inversion
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Desafio SIED

Programa de la Fundacién NTT DATA y la Fundacion Botin, disefiado para
promover iniciativas que contribuyan a reducir la brecha digital en América Latina.

Es un programa 100% online disefiado para que ONGs, asociaciones y/o
fundaciones que estén trabajando en soluciones de educacion digital unan sus
esfuerzos y sumen sus fortalezas para generar proyectos mas viables, sostenibles y
con impacto social. Durante el programa reciben mentoring, talleres y formacion en
metodologias colaborativas como lean startup. Los participantes reciben diferentes
niveles de apoyo, desde su inscripcion. Los que mas avanzan en los temas 'y
generan mayores sinergias, reciben un capital semilla de hasta 8.000 euros y el
apoyo de un equipo de expertos multidisciplinares para la puesta en marcha del
proyecto.

2

Voluntarios

46 ONGs

Beneficiarios

20.000 €

Inversion
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. . , o -9 NTT DATA FOUNDAT]OI\!
Olimpiadas tecnologicas J,A Tech Olympics

Las Olimpiadas tecnoldgicas acercan a los nifios y nifias a la tecnologia como productores y
no sélo como consumidores. Esté destinado a nifios y nifias de entre 7 y 16 afios.

Tras una fase de formacion en la que desarrollan habilidades digitales y adquieren o refuerzan
sus soft skills, se enfrentan a una competicion en la que responden a retos de su entorno. Los
retos se basan en la programacion scratch y pueden ser videojuegos o animaciones para
concienciar sobre un problema social 0. medioambiental.

El entrenamiento y competicion se desarroll6 en paralelo en 4 idiomas: espafiol, inglés, italiano
y portugués.

183

Voluntarios

(internos y externos) 7. 724
Beneficiarios
40.000 €

Inversion
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Escuela de talento digital

Bootcamp de 300 horas, para la reconversion laboral en las tareas que quedan sin cubrir en
el mercado por falta de perfiles cualificados.

Esta destinado a personas mayores de 18 afios que buscan un reciclaje laboral o una
primera oportunidad laboral en el &mbito digital, aunque no tengan conocimientos previos de
programacion. Se hace especial énfasis en desempleados y trabajadores a tiempo parcial
gue buscan mejores oportunidades laborales.

La formacién se centra en el andlisis de datos basado en Python. Ademas de conocimientos
técnicos, el curso incluye sesiones de coaching, apoyo al desarrollo de soft skills y

seminarios y talleres practicos sobre entrevistas de trabajo, metodologias, herramientas de
teletrabajo, etc.

6

Voluntarios

100

Participantes

00.001 €

Inversion
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5.7.4

Nuestra contribucion

econOmica y otras

donaciones

Otra forma en la que NTT DATA EMEAL presta apoyo a la sociedad es a
través de donaciones econdmicas y en especie que impactan
positivamente en organizaciones sin &nimo de lucro que las canalizan
para apoyar a colectivos vulnerables, tanto en su trabajo diario, como en
situaciones puntuales de emergencia humanitaria en la que se requiere

de una rapida respuesta.

A la hora de realizar una donacion, el
criterio de seleccion de las entidades
beneficiarias esta relacionado con el
alineamiento de su razén social a las
principales areas de impacto
sostenible de la compaiiia, asi como
con los 9 ODS estratégicos marcados.
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En este proceso, ademas,
involucramos a nuestros grupos de
interés, ya que tanto empleados como
clientes tienen la oportunidad de
participar activamente en la decision
final de aportacion de donaciones.
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Donaciones Ayuda Internacional
Monetarias

El pasado 8 de Septiembre de 2023, Marruecos, uno de nuestros paises NTT
DATA EMEAL, sufri6 el peor terremoto de su historia. Rapidamente, la compafia
se movilizé para donar 50.000 euros al Comité de Emergencia espafiol, una
entidad creada para hacer frente a crisis humanitarias compuesta por 6 ONGs
‘Aldeas Infantiles SOS’, ‘Educo’, ‘Médicos del Mundo’, ‘Oxfam Intermén’, ‘Plan
International’ y ‘World Vision'.

~

/('

Donaciones de nuestros profesionales

A menudo, las personas que trabajan en NTT DATA EMEAL también colaboran
activamente con diferentes causas solidarias, ya sea a través de la plataforma
Teaming, mediante el médulo de donaciones de nuestro portal de Voluntariado o
simplemente recaudando fondos para una emergencia.
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5.7.4

Otras Donaciones

Material IT

Durante este periodo, NTT DATA EMEAL ha donado 635 unidades

de material IT.

Por su parte, Bélgica ha donado a la Fundacién ucraniana ‘Manifest
Mira’ 188 unidades de material IT (65 Laptops, 30 monitores, 50
equipos CPU’s, 8 servidores, y 35 teclados). Al mismo tiempo,
concretamente en Espafia, la compafiia ha donado 436 unidades de
material IT, de las cuales 82 fueron ordenadores portatiles, 202
equipos CPU’s y 152 monitores. Gracias a ello, 15 entidades
beneficiarias han podido continuar con el desarrollo de su labor social,
mejor equipadas con recursos tecnolégicos.

Donacion de sangre

Respecto a la donacién de sangre,
215 personas se acercaron a donar
sangre en Barcelona, Galicia y
Madrid, y después de un analisis
inicial, 177 personas finalmente se
convirtieron en donantes de sangre
salvando con ello la vida de 531
pacientes.
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Cada gota de
tu solidaridad

cuenta *\
¢Seguimos sumando? ’ ‘

14 febrero | 9:00 h a 13:00 h.
Edificio NOVUS. Parking planta cero, junto a la entrada principal.

¢

(©)

Donacion de material
escolar

En Argentina, 20 nifios y nifias de la Escuela
n°835 de Corrientes resultaron beneficiarios de
la campafia de recogida de material escolar
llevada a cabo en colaboracién con Fundaciéon
Casa Grande.

Y en Per0, 714 estudiantes de la Institucion
Educativa Nacional Elias Aguirre Romero se
estan beneficiando de la nueva Aula de
Computo que incluye 11 laptops.
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5.8

Clientes

La politica de trabajo de NTT DATA EMEAL con los clientes se basa
en dos aspectos fundamentales: la cercaniay las soluciones
innovadoras, integrales y de alta calidad.

La opinion de nuestros clientes es importante para nosotros, por lo que
ofrecemos el mayor nimero posible de canales para ponerse en
contacto con nosotros y pedimos activamente la opinién de nuestros
clientes en nuestro andlisis de satisfaccion. Nos tomamos las opiniones
muy en serio y las transmitimos a los departamentos y personas
pertinentes de la empresa.

Ademas, la gestion de incidencias tiene como objetivo identificar y
resolver lo antes posible y de manera eficaz los problemas
relacionados con el proyecto mediante un plan de accion conciso que
minimice el impacto negativo en el proyecto.
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5.8

Canales de dialogo con clientes

NTT DATA EMEAL suscribe contratos adecuados en fondo y forma
con los clientes, suministrando sistemas y servicios de conformidad
con lo ofertado y estipulado.

Como parte del compromiso de confidencialidad, gestiona la
informacion de los clientes de acuerdo con los contratos y con las
correspondientes leyes y reglamentos relativos a la proteccién de
datos personales, estableciendo, ademas de encuestas de
satisfaccion, los siguientes canales de dialogo:

Propuestas de negocio y su seguimiento.

Actividades de desarrollo de negocio.

Eventos orientados al cliente: congresos y conferencias.
Reporte de sostenibilidad anual.

También hay eventos organizados por NTT DATA EMEAL, del area
de Marca y Comunicacion, donde el objetivo es discutir o presentar
temas relacionados con la oferta disefiada para apoyar a los clientes
en los diferentes sectores (telecomunicaciones, energia y servicios
publicos, tecnologia, etc.). Estas iniciativas amplian nuestro alcance
a clientes potenciales y partes interesadas, fomentando las
relaciones y mostrando nuestra experiencia.
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Satisfaccidon de clientes

Informe de satisfaccion de clientes. Como todos los afios,
elaboramos un informe donde recogemos las respuestas que nuestros
clientes han dado en las encuestas que les enviamos. Este informe se
distribuye a los responsables de los clientes y a los socios.

El objetivo de estas encuestas es medir el grado de satisfaccion de los
clientes con la calidad del servicio prestado, para lo que se plantean
preguntas detalladas que permiten disefiar acciones de mejora a
desarrollar para los diferentes clientes. Todos los afios, la satisfaccion
ha sido siempre superior a 7,7 puntos sobre 10, con una tendencia de
mejora. Este FY23 se ha obtenido un valor anual para la satisfaccion
de los clientes de 8,7, manteniendo la tendencia positiva de afios
anteriores.



5.8

Gestion de Calidad

En linea con nuestro Sistema de Gestion de Calidad para conseguir el
aseguramiento de la calidad en los servicios que ofrecemos, asi como la plena
satisfaccion de nuestros clientes, se recogen las siguientes fases de control:

Durante la fase de inicio de los proyectos, se analiza la informacion
recogida en la propuesta para la gestion tanto interna como logistica del
mismo (alta cliente y proyecto en los sistemas, asignacion puestos, etc...).

Una veziniciado, se define el trabajo a realizar identificando entregables a
realizar, estimaciones de tiempo y recursos.

Durante la fase de control, se establece el adecuado seguimiento y control
a realizar para comprobar que se sigue el plan previsto satisfaciendo los
objetivos establecidos en calidad, coste y tiempo.

Al finalizar el proyecto, se realizan aquellas tareas relacionadas con la
formalizacion de la aceptacion del producto, la evaluacion de la satisfaccion
del cliente, lecciones aprendidas y el término legal y administrativo del
mismo.

Para cada uno de nuestros clientes existe la figura del Account Manager, quien
se encarga de atender de forma directa aquellas inquietudes o preocupaciones
que pudieran plantearsele al cliente, liderando el plan de accién asociado para
resolver las potenciales contingencias.
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Gestion de quejas o reclamaciones

Entendemos las quejas o reclamaciones como aquellos asuntos o supuestos,
promovidos por los clientes, normalmente relacionados con el nivel de calidad o el
delivery del proyecto.

En las areas de negocio, disponemos de mecanismos disponibles para la gestion de
quejas o reclamaciones para los responsables de los proyectos. Estos mecanismos
permiten evaluar la situacion de no conformidad y, por tanto, proporcionar las
soluciones necesarias para cumplir con las expectativas del cliente y mantener asi
sus niveles de satisfaccién. Estos mecanismos incluyen procesos de relacién con
cliente (ej: comités de seguimiento) asi como escalado, incluyendo tanto a
responsables de cuentas como responsables de unidades de negocio y/o sector.

Si en esta etapa no se resuelve el caso, las quejas o reclamaciones se clasifican
como precontenciosos o litigiosos y se envian al area legal. Durante este FY23 no se

ha reportado ninguna reclamacion o queja que haya derivado en un litigio con cliente.

A la par, desde las areas de calidad se solicita periodicamente al area legal la
evolucién de las mismas, para su andlisis posterior. De este analisis surgiran
lecciones aprendidas y planes de accion a nivel compafiia para la mejora de los
proyectos y satisfaccion de cliente.

Ademas, de manera permanente, se monitoriza las comunicaciones realizadas a
través de las redes sociales, solicitando las mismas al area de
Brand&Communications para incluirlas en este mismo proceso.
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5.8

En NTT DATA EMEAL acompafiamos a nuestros clientes en el
camino de su transicion ecoldgica que permite crear una
sociedad equitativa y préspera con una economia modernay
competitiva.

A continuacion, presentamos algunos de los proyectos mas

significativos llevados a cabo por los profesionales de NTT DATA
EMEAL en el campo de la sostenibilidad y el medioambiente.
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Proyecto forestal de Absorciéon de CO2

ALD

Automotive

NTT DATA EMEAL lleva a cabo servicios de asesoria
para la ejecucion de proyectos de absorcion que
involucran al sector puablico y privado para la
consecucion de un fin comdn, la mitigacion del cambio
climatico mediante la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero en la atmésfera.

En este contexto, ALD Automotive se propone como
objetivo, el desarrollo de un proyecto forestal de
absorcién de CO, en el municipio de Guadalix de la
Sierra (Madrid), herramienta que servira para
demostrar su compromiso con el medio ambiente,
compensando las emisiones de CO, generadas en su
actividad de automocién, promoviendo su accion social
y comunicando dicho compromiso frente a la sociedad
y el resto de las empresas.
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Espafla o

Se busca que, con la puesta en marcha de este proyecto, se
logre una repoblacion forestal que asegure la persistencia de
la masa vegetal durante un periodo minimo de permanencia
de 30 afios.

Ademas de la fijacién de carbono, esta tipologia de proyectos
genera nuMerosos servicios ambientales, sociales y
econdmicos. Su inscripcién en el MITERD (Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico de Espafia)
como proyecto de absorcion de CO, puede suponer el
acceso a posibles compradores de CO, interesados en
compensar su huella, la neutralizacion de sus propias
emisiones, y un aumento reputacional que pone en valor su
lucha contra el cambio climatico a través del cumplimiento de
los estandares del Registro.

Ademas, durante el plan de actuacion de 8 afios, tienen lugar
diferentes eventos de plantacién con empleados y familiares
de ALD y asociaciones forestales que favorecen la
formacién, educacion y cuidado de los bosques.

+150
tCO,
absorbidas

9

Eventos de
plantacion

1280

Arboles
plantados

+10.000

m2 de suelo
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Sostenibilidad en el Automovilismo Espana o

La industria del deporte, ademas de representar valores como la superacion, el esfuerzo y el trabajo en equipo, esta cada
vez mas comprometida con la sociedad y con aspectos clave relacionados con el planeta, que trascienden lo puramente
deportivo. En los Ultimos afios, la Real Federacion Espafiola de Automovilismo (RFEDA) ha puesto en marcha diferentes
iniciativas y proyectos enfocados a este compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Bajo el lema #MenosEmisionesMismasEmociones, la RFEDA Seguimiento y evaluacién de la huella de

quiere transmitir al mundo del automovilismo que con la carbono corporativa.

aplicacion de sencillas medidas se puede contribuir a la lucha Célculo de Huella de Carbono de eventos

contra el cambio climético, sin que ello suponga alterar la deportivos coordinados por la RFEDA.

esencia del deporte ni el disfrute de los usuarios. Soporte tecnoldgico en el plan de
descarbonizacion 2023-2030.

Desde 2023, NTT DATA Espafia acompafa a la RFEDA en Definicion de la politica y plan estratégico de

su camino hacia la sostenibilidad, a través de las siguientes sostenibilidad ambiental de la RFEDA.

actividades:
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78,8 tCO2e

Emitidas en el ano 2022

Registro en MITECO

Medidas de reduccion de
emisiones adoptadas

» Cambio flota propia a vehiculos mas eficientes
« Suministro de energia eléctrica con Garantia de

Origen (Gdo)
» Optimizacion de viajes de negocio
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Video Analytics on Fish Stock
@edp

EDP opera en presas para la produccion de energia
hidroeléctrica, una forma de energia renovable. Ademas
de generar electricidad, las presas también tienen otras
funciones, como almacenar agua, suministrar agua para
consumo humano y riego, garantizar la seguridad contra
inundaciones o sequias, promover el turismo y crear
ecosistemas para plantas y animales.

NTT DATA Portugal ha desarrollado una solucién que
ayuda a EDP a reconocer automaticamente la vida
marina y los detritos que pasan a través de sus
esclusas.
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Portugal @

EDP dispone de camaras ubicadas en el interior de sus
presas para filmar y monitorizar el movimiento de los
peces a través de las esclusas. Estos videos permiten
analizar los movimientos de los peces, asi como contar
e identificar todas las especies que habitan esa zona.

Para ayudar con la eficiencia de este andlisis, NTT
DATA Portugal desarroll6 un modelo de computer
vision que analiza automaticamente las imagenes
capturadas. Esta automatizacion facilita la identificacion
de detritos, anguilas y otras especies de peces, el
recuento de peces y su correcta clasificacién por
especie, lo que en consecuencia aumenta la efectividad
y eficiencia del proceso.

Se ha logrado el seguimiento de la
evolucion de la biodiversidad en las
presas de una forma mas
automatizada y eficiente.
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Calculadora de CO2 y SCI:

Italia ()

Medicion de emisiones de los sistemas IT

INTEMA 7] S\NPAOLO

El impacto medioambiental de la tecnologia digital esta
creciendo exponencialmente y se esta convirtiendo en
una cuestion importante que hay que evaluar y mejorar.
Intesa Sanpaolo, reconociendo la parte de sus
emisiones de IT, se embarcé en un viaje para alcanzar
Net Zero.

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el
banco en este sentido, es el seguimiento y la medicién
del consumo de energia y las emisiones de carbono
asociadas al uso de software y hardware.

NTT DATA lItalia trabaj6é en estrecha colaboracién con
Intesa Sanpaolo para desarrollar una solucién integral
para monitorear el consumo de energia y las emisiones
de CO2 relacionadas con sus sistemas de IT.
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Esta herramienta permite un andlisis preciso de los
datos de emisiones y ayuda a identificar oportunidades
de mejora y apoyar la implementacion de estrategias
para optimizar el consumo de energia de IT. Al
optimizar estos servicios para la eficiencia energética,
Intesa Sanpaolo pudo reducir sus emisiones de
carbono manteniendo un alto nivel de calidad de
servicio, reducir costes y mejorar la eficiencia
operativa.

Ademas, contribuy6 a los avances en el
establecimiento de estandares para la sostenibilidad
del software. Con esta colaboracion, Intesa Sanpaolo
pudo identificar y adoptar las mejores practicas para
sistemas de IT sostenibles y compartir estas practicas
con otros en la industria.

Se ha logrado monitorear la
eficiencia de su software y
hardware, permitiéndole identificar
continuamente areas de mejora.

100 aplicaciones de software bajo
seguimiento.
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Apoyo en la Certificacion the Copper Mark,

Chile &

hacia una produccion de cobre mas responsable

EMPRESA NACIONAL Nﬂ

La Empresa Nacional de Mineria (ENAMI), reafirma su
compromiso al participar activamente en la creacion de
condiciones efectivas para el desarrollo sostenible del
sector, al adherirse a estandares internacionales que
faciliten el acceso a oportunidades a pequefios y
medianos productores.

Con este compromiso se define la subscripcion de
Planta Delta a la certificacién de TCM (The Cooper
Mark).

The Copper Mark trabaja con empresas de la
industria del cobre para satisfacer y fomentar las
crecientes demandas de practicas de produccion
responsable reconocidas internacionalmente y con ello
contribuir positivamente al desarrollo sostenible. La
certificacién busca un desarrollo de actividades que
resguarden el bienestar, salud y seguridad de los
trabajadores, proveedores, comunidades y partes
interesadas.
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El proyecto establece la linea base y los planes de mejora para
facilitar el avance de cara a la certificacion.

Esta certificacion permite un mayor acceso a mercados
internacionales, sinergia con otros estandares corporativos de
interés, mejor posicionamiento sobre competidores al contar con
credenciales de sostenibilidad y planes al largo plazo, beneficio
mutuo entre los actores de la cadena de valor, tener una
produccion responsable, sostenible y trazable, proporcionando
cobre limpio de cara al consumidor final, y ademas, pone el foco
en las personas, resguardando la salud y seguridad de
trabajadores, proveedores y/o partes interesadas.

Las primeras iniciativas consideran la propuesta de
politicas que abarcan los siguientes criterios de
sostenibilidad: Trabajo infantil, trabajo forzoso,

horas laborales, remuneracién, libertad de asociacion
y negociacion colectiva, discriminacién y acoso, e
igualdad de género.

Definicion de la linea base de
cumplimiento de los 32 criterios de
sostenibilidad establecidos por la
certificacion TCM.

Avance en el cumplimiento de los
criterios de la certificacion de The
Copper Mark a través de la
implementacion de nuevas
politicas, mejoras y actividades de
difusion.
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Socio implementador del Programa CFA

El Acelerador de Financiamiento Climatico (CFA por sus
siglas en inglés) es un programa de asistencia técnica
financiado por el gobierno del Reino Unido, que busca
ayudar a 10 paises, entre los que se incluye México, a
lograr sus metas de descarbonizacion ante el Acuerdo
de Paris, a través de generar una cartera de proyectos
de inversién e identificar las principales barreras de
financiamiento para solventarlas con ayuda de los
actores del ecosistema.

Las soluciones bajas en carbono a menudo se perciben
como de mayor riesgo, no son financieramente
atractivas y los modelos de negocio no se comprenden
ampliamente. Ademas, existen escasas oportunidades
para que los proponentes de proyectos se conecten con
el ecosistema financiero y tengan un entendimiento
comun sobre las oportunidades para movilizar capital
hacia soluciones impactantes.

El programa CFA tiene como objetivo movilizar los flujos

financieros necesarios para cumplir la ambicion de los
paises de limitar el calentamiento global a 1,5°C.
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México )

NTT DATA México, el socio implementador de la Aceleradora
de Financiamiento Climatico, organiz6 en México el ler Evento
Regional Latam con la participacion de 6 empresas mexicanas,
3 peruanas y 2 colombianas aceleradas por el programa

En México, el programa CFA relne a los actores clave en la
cadena de suministro de financiamiento climatico: proponentes
de soluciones, proveedores de financiamiento y actores del
sector publico.

El programa facilita un enfoque colaborativo para desbloquear
financiacion para proyectos climéticos y crear una cartera de
proyectos de reduccién de carbono y "listos para invertir". El
programa CFA también busca generar beneficios colaterales,
como apoyar un desarrollo sostenible inclusivo, la recuperacion
ecolégica y mejorar la igualdad de género y la inclusion social.

Movilizando financiamiento para un
mundo mejor

NTT DATA, el socio implementador de la Aceleradora de Financiamiento Climatico, organiza un evento
regional sin precedentes

Favorecer la financiacion y crear
una cartera de proyectos de
reduccion de carbono "listos para
invertir".

13 proyectos acelerados de 5
sectores: agua, residuos,
agricultura y silvicultura, energia y
transporte.

Potencial de reducciéon de 72
millones de tCO2 de los proyectos.
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Hoja de Ruta de Colombia Power-to-X

Colombia present6 en septiembre de 2021 su Hoja de
Ruta H2 (Ministerio Energia + NTT DATA Colombia).

Ahora, como parte del programa aleman PtX-Hub,
financiado por el Ministerio Federal de Economiay
Accién Climéatica de Alemania (BMWK), esta Hoja de
Ruta se ha complementado para incorporar las
politicas del PND 2022-2026, especialmente
Transicion Energética Justa y reindustrializacion verde,
asi como criterios de sostenibilidad.

El equipo de NTT DATA Colombia elaboré una
evaluacion estratégica, técnica 'y de mercado a escala
nacional; ademas, el equipo discutid y evalué los
principales obstaculos y desafios que impiden el
desarrollo de PtX en la economia con mas de 110
partes interesadas.
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Colombia @

La solucién abarca la definicién de 20 acciones, objetivos
clave, resultados esperados y un modelo de gobernanza en
las dimensiones legal, de mercado, de infraestructura y de
innovacién a escala nacional necesarias para el impulso del
hidrogeno verde (H2V) en la produccion de amoniaco verde
y metanol, combustibles y metano sintético (gas natural
sintético), conocidos colectivamente como moléculas X.

El Complemento a la Hoja de Ruta del Hidrogeno de
Colombia para la incorporacion de tecnologias Power-to-X
(PtX) fue entregado como una hoja de ruta estratégica clave
para el desarrollo de politicas publicas y la expansién de la
adopcidn de hidrégeno limpio en el pais, teniendo en cuenta
la sostenibilidad, aspectos en todas las ideas y
recomendaciones plasmadas.

Con la implementacion de esta
Hoja de Ruta, para 2030 se podrian
mitigar entre 900.000 y 1 millén de
toneladas de CO2e al afo, lo que
permitiria invertir entre 5.700 y
6.900 MUSD en inversiones
productivas con empleos verdes
locales y el desarrollo de alrededor
de 500 MWez para la produccién
limpia de hidrégeno.
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Consultoria de Accesibilidad Digital Brasii &

Para NTT DATA Brasil la accesibilidad digital impulsa
la autonomia y la inclusion digital de las personas con
discapacidad, ayudando a los clientes a crear canales
digitales mas accesibles. Con un equipo técnico, cony
sin discapacidad, especializado en lineamientos
internacionales, se han brindado servicios de
consultoria, testing y calidad, capacitacion,
sensibilizacién y adopcion, centrados en el cliente,
entendiendo la singularidad de cada persona.

Para tener una aplicacion de la accesibilidad digital total
y exitosa es necesario un sistema colaborativo con
todos los involucrados en el ciclo de desarrollo de
software de cualquier canal digital y no digital. Por esto,
como parte de la metodologia del proyecto, se desarrolld
un journey con servicios de capacitacion y
sensibilizacién para asegurar el conocimiento y la
participacion de todos en el proceso de desarrollo de
software, ya sean profesionales de NTT DATA o
profesionales de nuestros clientes.

Estos servicios de consultoria ayudan a nuestros
clientes a pensar y crear accesibilidad desde la
concepcion de un producto, comprender su nivel de
madurez en accesibilidad digital y crear una hoja de
ruta para la evolucion. Y brindamos servicios de
pruebas de accesibilidad digital para identificar
problemas y mejorar la accesibilidad de sus productos.

También tenemos alianzas con organizaciones sin
fines de lucro especializadas en capacitar a personas
con discapacidad visual para su inclusién en el
mercado laboral donde nuestros expertos han
desarrollado capacitacion en accesibilidad digital para
ellos, y utilizamos sus servicios para contratar
personas con discapacidad para nuestro equipo.

+7
clientes
estratégicos

+20.000

errores de
accesibilidad
identificados y
solucionados
antes de pasar a
produccion
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NTT DATA EMEAL ha desarrollado soluciones tecnolégicas en el ambito
de la sostenibilidad para impulsar la transformacion hacia un modelo
resiliente, eficiente y respetuoso con el medio natural.

&) C-Turtle

Plataforma en la nube de
visualizacién de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI)

Intelligent Virtual
Entity

Asistente Virtual cognitivo
centrado en la conversacion
escrita y hablada

mowver/’ck

Conjunto de soluciones y sistemas
para integrar la gestion de la
movilidad y la seguridad vial
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by NTT DATA

Pdl MeetZero
w

Plataforma de apoyo a las
operaciones de crédito y la gestion
de las emisiones de carbono

o) loTrace

Blockchain for traceability and sustainability
by NTT DATA

Herramienta de certificacion
digital y trazabilidad basada
en la tecnologia blockchain

Solucién nativa en la nube para
supervisar y controlar el
sistema de distribucion de agua

Plataforma forestal inteligente
para medir y controlar el carbono
almacenado en los bosques

Solucion que realiza un
andlisis estatico del
cédigo de sostenibilidad

sw/lert

Plataforma de software I0T para
la vigilancia y alerta temprana
de la contaminacion

BVALU-ES

Herramienta de gobernanza,
gestién y valoracion del
capital natural

Solucidn para controlar y
notificar las emisiones de
carbono relacionadas con los
sistemas informaticos

Habitat

The cost-effective workspace optimization

by NTT DATA

Plataforma para supervisar y
optimizar el uso de los
espacios de trabajo.
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Caso practico de la herramienta BVALU-ES  Espafia 2

LIFE Iberconejo

El proyecto LIFE Iberconejo pretende implementar un
sistema de gobernanza para la gestion del conejo en la
Peninsula Ibérica. En el proyecto participan como
socios un total de 15 entidades espafiolas y
portuguesas junto a la Unién Europea. Liderado por
WWEF Espafia, cuenta con representantes de todos los
agentes sociales implicados en su gestion:
administraciones publicas, cazadores, agricultores,
conservacionistas y organismos cientificos.

Durante el desarrollo del proyecto se ha elaborado una
herramienta que permite valorar tanto los costes y
beneficios directos que las poblaciones de conejo
generan sobre la economia, como las externalidades
(positivas y negativas) para la sociedad.

Medicién del impacto socioecondmico del conejo -
Iberconejo

-
L L@
NATUREZA ! csic
porTuGAL | WWF
ssncingie com WWF ""‘9»
.
Instituto Nacional de Junta de Andalucia m
; * ot i Castilla-LaMancha
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EXTREMADUR Universidad de u FA
_u"; M Castilla-La Mancha " ; "
Consepera para T anpcidn Ecolog

La herramienta ha sido elaborada por NTT DATA Espafia, en
el marco de la Accién C3 del LIFE Iberconejo, y se ha
testeado y ajustado con dos casos de estudio, en dos
municipios con realidades muy diferentes respecto al conejo
de monte, uno en Castilla-La Mancha (Espafia) y otro en el
Alentejo (Portugal).

La herramienta se ha desarrollado a partir del Protocolo de
Capital Natural, un marco de decisién que ayuda a
entender, medir y valorar los impactos y las dependencias
sobre el capital natural.

Los modelos de valoracién de impactos positivos y negativos
de una especie contribuyen a generar informacion que ayuda
a mejorar la toma de decisiones de gestion de las
poblaciones de conejo, dado que incorporan tanto
informacidén cuantitativa como monetarias y no monetaria de
las sinergias y contrapartidas derivadas de la presencia de la
especie en el territorio.

ESPANOLA F,—~ FAcuLDADE DE CIENCIAS

CBD-Habitat ¢/ DpEcAzA ( UNIVERSIDADE DO PORTO

WWF

. o PORTO + CEU

~ Life

Iberconejo

Una herramienta que contribuye
a una mejor gestion de las
poblaciones de conejo de monte,
valorando los beneficios y costes
gue la especie supone para la
sociedad de cara a latoma de
decisiones de gestion informadas
teniendo en cuenta la ecologia, la
demanda social y las
necesidades economicas de cada
territorio.



https://www.iberconejo.eu/medicion-del-impacto-socioeconomico-del-conejo/
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Proveedores

NTT DATA EMEAL impulsa la
sostenibilidad de su cadena de valor,
promoviendo el desarrollo de sus
proveedores, apoyando e impulsando
aguellas iniciativas que tengan un impacto
favorable en su desarrollo.
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Homologacion de
proveedores

Antes de que un proveedor inicie una relacién
comercial con NTT DATA EMEAL tendra que ser
homologado, a través de la herramienta SAP Ariba
SLP, siguiendo las pautas establecidas de
homologacion en este procedimiento. El objetivo es
asegurar que nuestros proveedores conocen las
Politicas y compromisos asumidos por NTT DATA
EMEAL en materia de calidad, medioambiente,
energia, prevencion de riesgos laborales, seguridad
de la informacion y proteccion de datos, ademas de
reducir y/o eliminar riesgos:

* Derivados de incumplimientos de obligaciones
legales/fiscales por parte del proveedor, ante los que
tendria que responder NTT DATA EMEAL.

* De interrupcion de servicio y/o entrega de una
calidad de producto/servicio inferior a la deseada. La
homologacion de un proveedor busca asegurar que
se cumple con los requisitos minimos para que NTT
DATA EMEAL pueda mantener una relacion
comercial.

El cumplimiento de requisitos adicionales a los
considerados minimos sera tenido en cuenta a la
hora de valorar propuestas de diferentes
proveedores compitiendo en un proceso especifico.

Gestion sostenible de
proveedores

A partir de noviembre del 2023, hemos incorporado al
proceso de homologacion de los proveedores un capitulo
de sostenibilidad, con el cual se evaltan, con 31
preguntas a empresas grandes y con 22 a pequefias y
medianas empresas, para medir su nivel de desarrollo
en este ambito.

Durante el FY23, 347 proveedores fueron
homologados bajo criterios de sostenibilidad.

Ademas, a partir de este afio 2024, la gestion de
proveedores se llevara a cabo en la solucién de SAP
Ariba Supplier Lifecycle Perfomance (SLP).

Durante FY24 se implantara la herramienta SAP Ariba
Supplier Risk, solucién que ayuda a eliminar el desafio
de la gestién de riesgo del proveedor, supervisando los
aspectos de la gestién del ciclo de vida del proveedor en
cuatro dimensiones principales de riesgo: financiera,
operativa, ambiental y social, regulatoria y legal.

En el caso de la subcontratacién, la gestién de estos
proveedores se llevara igualmente en la solucién de SAP

Ariba SLP, salvo los paises
que contemplen una
excepcioén en su gestion de

SAP ARIBA User Manual subcontratacion.
Sustainability Questionnaire

®nrTDaTa
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Supervision de proveedores

NTT DATA EMEAL realiza un proceso
permanente de evaluacién interno llevado a
cabo por los equipos de Procurement, en
colaboracién con las areas pertinentes en cada
caso y siguiendo las directrices marcadas
dentro de la estructura de coordinacion y
gobierno global.

En este proceso, se controla que el proveedor
cumple las expectativas en cuanto a los plazos
de ejecucion y entrega acordados y la calidad
de los productos y servicios contratados.
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Los proveedores y NTT DATA Group, tienen
una relacién importante en promover la
construccion y el mantenimiento de una
cadena de suministro sostenible e inclusiva a
través de actividades comerciales
responsables.

Por consiguiente, NTT DATA Group solicita a
todos nuestros proveedores que comprendan
la politica relativa al codigo de conducta para
proveedores, se esfuercen por entendery
cooperar con estas Directrices, cumplan con
las leyes aplicables, respeten los derechos
humanos, mantengan la salud y la seguridad,
participen en el comercio justo, protejan el
medio ambiente, etc., y actlen de una manera
honesta y ética.

Ademas, en la Politica de compras de NTT
DATA EMEAL se recoge la normativa,

responsabilidades y condiciones basicas en
materia de adquisiciones a nivel corporativo.

En ella, se incluye el Cadigo de Etica
establecido en la compafiia, conforme al cual
debe actuar cualquier empleado de NTT DATA
EMEAL que tenga contacto con proveedores.

Asimismo, se cuenta con politicas internas en
las que se definen los procesos de adjudicacién
de servicios y suministros a proveedores, los
cuales estan basados en los principios de
imparcialidad, transparencia y sostenibilidad.
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Porcentaje de compras locales NTT DATA EMEAL

FY 23 FY 22

Alemania 84% 75%

Austria 84% 98%

Compras locales Bélgica 52% 70%
Espaia 73% 84%

Francia 97% 86%

A través de las compras a proveedores locales, NTT DATA Grecia 90% 99%
AR e
EMEAL, un 79% de las compras se realizaron a Luxemburgo 57% 75%
proveedores locales. Paises Bajos 14% 75%
Se consideran proveedores locales aquellos en los que el Portugal 94% 90%
e o o
célculo de este indicador se realiza en base a las facturas Rumania 95% 94%
recibidas a lo largo del afio. Serbia 69% 7506
Suiza 13% 99%

Argentina 83% 88%

Brasil 55% 99%

Chile 90% 91%

Colombia 83% 96%

México 90% 92%

Peru 84% 83%

USA 94% 93%

Marruecos 100% 100%

* No incluye los paises de Croacia, Ecuador, Uruguay y Vietnam.
** | os datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.
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Gobernanza

Compromiso con la cultura
corporativa

NTT DATA EMEAL es una empresa comprometida con la cultura corporativa que se
enmarca en un entorno en el que los valores de trabajo en equipo, previsién y la
prioridad del cliente, son fundamentales. Las buenas practicas, en linea con los
principios de sostenibilidad y buen gobierno corporativo junto con la promocion de los
principios de integridad, transparencia y la ética, asi como los criterios y directrices de
Compliance, y en materia de prevencion de riesgos, asientan también las bases de la
cultura corporativa en nuestra compaiiia.

Para promover este compromiso, el Consejo de Administracién de NTT DATA EMEAL
ha aprobado un nuevo Cédigo de Conducta para la regién, que es de obligado
cumplimiento para todos los empleados, socios de negocio y terceros que actien con
la entidad o en nombre de la entidad. Asimismo, esta cultura se potencia a través del
Curso de Compliance global elaborado por el area de Compliance EMEAL
contribuyendo a expandir esta cultura.

Dentro de la organizacion existen determinadas areas encargadas de promover esta
cultura en la compafiia, con caracter principal las areas globales de Compliance,
People y Auditoria Interna.
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Para el cumplimiento de los fines de la compafiiay velar por su
mision, NTT DATA EMEAL cuenta con los siguientes 6rganos
de gobierno:

Consejo de administracion

El Consejo de Administracion es el maximo organo de decision de
NTT DATA EMEAL y tiene como principal mision su gobierno, con
competencias para dirigir, administrar y representar a la compafiia
en el desarrollo de las distintas actividades que integran su objeto

social.

Este 6rgano, se configura como garante ultimo de la funcion
consistente en la identificacion y gestion de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales que afecten a la empresa y/o a
sus grupos de interés.

A consecuencia de la estrategia de transformacién y combinacion
de negocios, One NTT, el modelo de gobernanza podria adecuarse
a la mismay por tanto la composicién del Consejo.

Los miembros del Consejo de Administracion con cargo vigente al cierre del FY23 son los

siguientes:

Consejo de administracion

Presidente

Eduardo Serra Rexach

Consejero delegado del grupo NTT
DATA EMEAL

Chieri Kimura

Consejeros independientes

Pedro Luis Uriarte Santamarina (Vicepresidente 2°)
Pilar Zulueta de Oya
Alejandro Ferreiro Yazigi

Mobnica de Oriol Icaza

Consejeros dominicales del grupo
NTT DATA

Tsunehisa Okuno (Co-Presidente)
Kei Anzai

Miyuki Ide

Patrizio Mapelli

Robb Rasmussen

Consejero ejecutivo

Félix Bonmati Fernandez

Secretario del Consejo - no consejero

Antonio Gomez-Jarillo
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Comisiones delegadas

En ejercicio de sus funciones de organizacion, el Consejo _ _ o _ _ _ S
constituyé formalmente dos Comisiones Delegadas: A continuacion, se indican los miembros con cargo vigente a la fecha de cierre del presente ejercicio FY23.

- la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
- la Comision de Nombramientos y Retribuciones

Comisién de nombramientos y Comisién de auditoria y
Asimismo, ha decidido constituir un Comité Consultivo retribuciones cumplimiento
denominado Transformation Advisory Committee, para
hacer un seguimiento y Supervisién pormenorizada de Presidente Pilar Zulueta de Oya Alejandro Ferreiro Yazigi
todas las actividades vmqulac_jas a la integracién que ha Miembros Pedro Luis Uriarte Santamarina Pilar Zulueta de Oya
generado la nueva organizacién NTT DATA EMEAL.

Monica de Oriol Icaza Kei Anzai
Adicionalmente, y con el fin de garantizar la ) ) o

Kei Anzai Miyuki Ide

representacion de los consejeros independientes, el
Consejo puede llevar a cabo el nombramiento de un Miyuki Ide Pilar Zulueta de Oya
representante de los mismos, como consejero

coordinador o Lead Director. Su funcién principal es

. N : Secretario Antonio Gémez Jarillo Antonio Goémez Jarillo
gestionar la coordinacion de los consejeros externos. Esta
funcion también puede ser realizada por el Vicepresidente
del Consejo cuando estuviera designado. Observador permanente: Chieri Kimura

NTT DATA EMEAL cuenta con un Reglamento del
Consejo de Administracion que tiene por objeto
determinar, conforme a los principios de transparencia y
buen gobierno corporativo, las reglas de organizacion y
funcionamiento del Consejo de Administracion de NTT
DATA EMEAL, S.L.U.
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El Consejo de Administracion, delega especificamente en la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo:

» Tareas de supervision y control directo de la gestion global de los riesgos,
gue lidera el Chief Risk Officer (CRO), junto con otros érganos de gobierno
corporativo. Esta funcion implica la aplicacién en la compafiia de los
principios de buen gobierno corporativo, de cumplimiento normativo y de
control interno, asi como la implementacién efectiva de acciones e
iniciativas concretas que promueve la Comisién.

» Durante la gestién de riesgos, analizar la informacion que ha podido ser
obtenida a través de diferentes canales que la compafiia tiene
institucionalizados, como pueden ser aquellos vinculados a asesores y otros
proveedores que puedan intervenir en la gestién de riesgos (Broker de
Seguros) asi como otros derivados de su pertenencia a asociaciones
empresariales y su participacién en foros de opinién vinculados a sus
actividades.

» Elevar al Consejo, en su reporte regular de cada reunion, y especificamente
al final de cada afio fiscal, sobre sus conclusiones acerca de dichos trabajos
del area de Auditoria Interna conforme al Plan de Auditoria Interna, asi
como sobre la mencionada evaluacién de riesgos.

» Supervisar las incidencias y acciones que puedan resultar del desempefio
de la funcién independiente por el area global de Auditoria Interna, en
cuanto al control y eficacia de los procesos internos.

La Direccién de Auditoria Interna de NTT DATA EMEAL, por su parte,
informa en cada reunion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo, acerca de todos los trabajos desarrollados desde la Gltima reunion
de dicha comisién, incluyendo el reporte de sus trabajos de revisién, asi como
el seguimiento de las recomendaciones realizadas a las unidades o areas
auditadas.

(06) © o o o o e O Gobernanza

La frecuencia con la que el Consejo
de Administracion lleva a cabo la
evaluacion de temas econémicos,
ambientales y sociales y sus
impactos, riesgos y oportunidades
es periodica, a lo largo de cada FY,
y se realiza, como minimo, con
caracter bianual.
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Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna del Grupo NTT DATA
EMEAL desempefia un papel fundamental en la evaluacion y
mejora de las operaciones de la organizacion.

El propésito del Departamento de Auditoria Interna de NTT
DATA EMEAL es revisar y evaluar objetivamente la
eficiencia, operatividad y calidad de los sistemas de control
interno, manteniendo la independencia de las areas
auditadas e informando al Comité de Auditoria y
Cumplimiento.

El Departamento de Auditoria Interna del Grupo NTT DATA
EMEAL mantiene informado al Comité de Auditoria 'y
Cumplimiento sobre el progreso del plan de auditoria, los
resultados de la auditoria interna y el estado del seguimiento
de los planes de accion.
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[ 62 Derechos Humanos

Proceso de diligencia debida
en materia de derechos
humanos

NTT DATA EMEAL, en el desarrollo de su actividad,
persigue no causar impactos negativos en el ambito de los
derechos humanos (DDHH), potenciando de forma
continua su respeto, y prohibe el trabajo forzado y el
trabajo infantil.

De manera permanente, la comparfiia implementa un
proceso continuo de gestion en materia de DDHH que
permite identificar, prevenir, mitigar y dar respuesta a los
posibles impactos negativos sobre los derechos humanos.
Para lograrlo, a continuacién, se presentaran una serie de
politicas, instrumentos y mecanismos que NTT DATA
EMEAL utiliza.

Codigo de Conducta de NTT DATA Group

Creado por la sociedad matriz japonesa, y se aplica a todas las unidades regionales de dicho grupo,
potencia la defensa y proteccion de los derechos humanos en el seno de la organizacion y en toda
interaccion de la compafiia con terceros. En ese c6digo, se dedica una seccion especifica al respeto de los
derechos humanos, apoyando plenamente la politica del grupo en este ambito (la NTT Group Global
Human Rights Policy).

ntt-data-group-code-of-conduct.pdf (nttdata.com)

NTT Group’s Human Rights Charter

En la intranet global corporativa se continGia publicando este documento a fin de que se conozca y puedan
acceder al mismo todos los empleados en la organizacién.
Respect for Human Rights | CSR Theme | United NTT | Sustainability | NTT (group.ntt)

Codigo de Conducta para la sostenibilidad en la cadena de

suministro de NTT DATA GI‘Ollp (NTT DATA Group Guidelines for Sustainability in
Supply Chain).

codigo-de-conducta-para-proveedores-es.pdf (nttdata.com)

En este FY23 y en el marco de refuerzo de las acciones vinculadas con la gestién de proveedores del NTT
DATA Group, NTT DATA EMEAL ha adoptado integramente el texto de este cédigo, el cual refleja los
principios y directrices en materia de sostenibilidad, derechos humanos, laboral y proteccién del
medioambiente, que deben seguir todos los proveedores del grupo, y cuyo fin es asegurar procesos de
compra éticos y responsables de acuerdo con las politicas de compras de NTT DATA Group. El c6digo se
ha traducido a todos los idiomas aplicables en la regién NTT DATA EMEAL y se ha publicado en la web
corporativa de cada pais.



https://www.nttdata.com/global/en/-/media/nttdataglobal/1_files/about-us/our-way/ntt-data-group-code-of-conduct.pdf
https://group.ntt/en/csr/communication/team_ntt/02.html
https://es.nttdata.com/documents/policies/codigo-de-conducta-para-proveedores-es.pdf

6.2

Cédigo de Etica y Conducta
Profesional

Como novedad en este FY23 compartimos que el &rea global de Compliance ha
preparado un nuevo Cédigo de Eticay Conducta Profesional, propio para la
region NTT DATA EMEAL, plenamente alineado con el Cédigo de Conducta de NTT
DATA Group.

Este nuevo cddigo incluye un apartado especifico vinculado al respeto a los
derechos humanos, donde se establece que cada entidad filial de NTT DATA
EMEAL garantizara el cumplimiento de los mas altos estandares de proteccién de
los derechos humanos, de conformidad con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y con los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Para ello, con
independencia del pais en el que opere, cada entidad filial de NTT DATA EMEAL,
debera actuar de manera diligente y responsable para prevenir, detectar o mitigar
situaciones que puedan comprometer los derechos humanos, de acuerdo con la
politica global interna existente, asi como evitar impactos negativos
medioambientales, en su cadena de valor, ya se den en el contexto de sus
actividades o en aquellas encomendadas a socios de negocio.

Se prevé comunicar a toda la organizacién este nuevo Cédigo de Conducta de NTT
DATA EMEAL, que ha sido aprobado por el Consejo en fecha 20 de marzo de
2024, a principios del FY siguiente.

Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf (nttdata.com)
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NTT DATA EMEAL - Cédigo de Etica y Conducta Profesional
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Protocolos y medidas
contra el acoso

NTT DATA EMEAL cuenta con un protocolo corporativo contra el
acoso sexual y moral, con el fin de solventar una situacion
discriminatoria y minimizar sus consecuencias, garantizando los
derechos de las personas, que es gestionado a través de las areas de
People y administracién de personal.

Este protocolo dispone de los correspondientes procedimientos de
gestion y la colaboracion del mediador y comisién de control y
prevencion. Para ello, el grupo NTT DATA EMEAL pone a disposicién de
los profesionales y terceros, el canal global de denuncias o Sistema de

Whistleblowing, para la comunicacion anénima de este tipo de supuestos.

Asimismo, todos los paises se rigen bajo los principios del Caodigo de
Etica y Conducta Profesional de la compaiiia. No obstante, algunos
incorporan otras medidas especificas para prevenir el acoso, la violencia
y fomentar la convivencia, entre las que se pueden encontrar:

Medidas especificas para la prevencion del acoso

Alemania eLearning’s obligatorios sobre el Cédigo de Conducta y la Ley General de Igualdad de Trato
(Allgemeines Gleichstellungsgesetz)

Austria elLearning’s obligatorios sobre el Cédigo de Conducta

Bélgica Procedimiento de carga psicosocial

Brasil Formacion obligatoria sobre prevencion del acoso

Chile Protocolo contra el acoso sexual o por razén de sexo en el &mbito laboral

Colombia Comité de convivencia

Espafia Protocolo contra el acoso moral en el &mbito de trabajo y Protocolo contra el acoso sexual o por
razén de sexo

Francia Prohibicién del acoso moral, conforme al articulo L.1152-1 del Cédigo de Trabajo Francés

Grecia Politica contra la violencia y el acoso en el lugar de trabajo

Luxemburgo Politica de acoso

Marruecos Protocolo contra el acoso sexual o de caracter sexual y Protocolo contra el acoso psicolégico

México Regulacion interna del lugar de trabajo y Protocolo anti-acoso

Pera Politica de prevencion y sancion del hostigamiento sexual y procedimiento interno para la creacion
del Comité de intervencion frente al hostigamiento sexual

Portugal Guia de conducta local y comité de conducta

Reino Unido Politica contra el acoso y el bullying

Rumania y Serbia

Politica de dignidad en el trabajo

Estados Unidos

Medidas en el Manual para empleados (Employee Handbook)
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Canal de denuncias (Whistleblowing)

El canal de denuncias o Sistema de Whistleblowing, de alcance global, es confidencial y
anonimo (esto Ultimo si asi lo quiere el denunciante), habilitado en la web corporativa de
cada pais, y accesible a todos los empleados de la region, asi como a terceros (clientes,
proveedores, etc.) que actien en nombre de la empresa o que, de cualquier modo,
interactten o colaboren con ella.

Este canal global es efectivo desde el 1 de mayo de 2022, lo que se comunico
adecuadamente a todos los empleados de la organizacion en su momento. A este
comunicado se acompafié una sencilla guia facilitando informacion util sobre el canal,
informando como se puede acceder para formular denuncias y qué se puede reportar
concretamente, tanto en lo referente a posibles incumplimientos de la normativa externa
como de la interna que resultan aplicables a NTT DATA EMEAL, promoviendo su libre uso.

A través del canal de denuncias, en FY23 se han recibido un total de 59 denuncias. Al igual
que sucedio el afio anterior, gran parte de estas comunicaciones se vinculan al ambito de
People (Laboral), ya que implican presuntas incidencias en la gestion de personas, en el
ambito de proyectos, y sin conexién especifica con aspectos de Compliance. Adicionalmente,
un total de nueve denuncias se vinculan con la igualdad de género, y, en concreto, cinco de
ellas impactan mas en el ambito de derechos humanos. Estas comunicaciones se han
gestionado internamente, siguiendo los procedimientos aplicables, y se han redirigido a las
unidades de People y competentes, respectivamente, para llevar a cabo la correspondiente
investigacion y adopcién, en su caso, de las medidas disciplinarias necesarias, dentro del
marco legal en vigor.

Acceso al canal de denuncias web NTT Data EMEAL.:

(06) © o o o o e O Gobernanza

Sobre el Canal de denuncias:

- Es objetivo y se gestiona, de forma
independiente, a través de un
Despacho de Abogados espafiol de
prestigio, contratado al efecto.

- Esta alojado en una plataforma
externa tecnoldgica avanzada,
ubicada en Alemania, manteniendo sus
caracteristicas de canal confidencial y
anonimo, con arreglo a adecuados
parametros de confidencialidad,
privacidad y seguridad.

- Toda informacion que se comunica
gueda encriptada y Gnicamente puede
acceder a ella un nimero muy limitado
de personas del equipo del Despacho
de Abogados asignado.

El 20 de marzo de 2024, el Consejo ha
aprobado el procedimiento interno, que
regula el funcionamiento de este canal, e
incluye tres anexos especificos que se
han elaborado para Espafia (de
conformidad con Ley 2/2023, de 20 de
febrero, sobre la proteccién de las
personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, y que traspone la Directiva
de la UE en este ambito), Italia y Rumania
(estos dos ultimos de acuerdo a la
normativa local aplicable en la materia).
Adicionalmente, se encuentra actualmente
en fase de analisis determinar si es
necesario redactar un anexo especifico
para Alemania, con arreglo a su
legislacién local en este ambito.

Nuevo canal de denuncias local, aplicable
en Italia

Durante el FY23 se ha creado en la entidad NTT
DATA Ttalia SpA (filial de NTT DATA EMEAL),
para dar cumplimiento a los requerimientos
normativos de la legislacion italiana en este
ambito y que transpone la Directiva de la UE en
materia de Whistleblowing (Ley 24/2023).

Este canal de denuncias local utiliza la misma
plataforma que esta operativa para el canal de
denuncias global, asi que se encuentra bajo las
mismas medidas de seguridad, confidencialidad
y privacidad. Para la recepcion de las denuncias
a través de este canal, se ha formado un 6rgano
colegiado local denominado Comitato

Segnalazioni, integrado, entre otros miembros,
por el Chief Compliance Officer de NTT DATA
EMEAL Yy por el Head of Legal & Compliance de
Italia.

Acceso: (La nostra piattaforma di
whistleblowing | NTT

DATA (https://it.nttdata.com/whistleblowing)

Canal de denuncias de NTT DATA
Corporation (Whistleblowing reporting
line)

Los empleados de NTT DATA EMEAL también
pueden utilizarlo, ya que es aplicable a todas las
Unidades Regionales del Grupo NTT DATA, a
través de la direccion de correo electronico:
nttdata_ whistleline@ogaso.com que se ha
distribuido internamente, a nivel global. Este
canal de denuncias se gestiona por un Despacho
de Abogados externo, ubicado en Japon.

160


https://it.nttdata.com/whistleblowing
https://it.nttdata.com/whistleblowing
https://it.nttdata.com/whistleblowing
https://it.nttdata.com/whistleblowing
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=5eve5&c=-1&language=spa
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=5eve5&c=-1&language=spa

[ 62 Derechos Humanos

1A 1 La proteccién al denunciante o informante que comunique cualquier informacién que pueda constituir
PrOteCCIOH al denunCIante 0 un presunto incumplimiento de la normativa externa (incluidos delitos) o de la normativa interna, se
lnformante en IOS canales de reconoce dg forma expresa, tanto en el Codigo de Conducta de NTT DATA Group, como en el nuevo

. Cadigo de Etica y Conducta Profesional de NTT DATA EMEAL. En este sentido, el Codigo de NTT DATA
denunCIa Group asi lo establece en su apartado 5.6 “Reporting concerns”. Por su parte, el nuevo Codigo de NTT

DATA EMEAL pauta en su seccion 4 “Canal de denuncias (Sistema de Whistleblowing) que no se
toleraran represalias contra la persona que presente una denuncia de buena fe por una conducta
presuntamente inapropiada o que coopere con una investigacion interna o de las autoridades, conforme a

. . la legislacién aplicable.
NTT DATA EMEAL muestra su compromiso firme en proteger

a los denunciantes de buena fe contra cualquier tipo de Dicha proteccion también se recoge en el tltimo procedimiento interno que se ha elaborado por el area
intimidacién, acoso, dafio reputacional, trato desfavorable, global de Compliance, que regula el funcionamiento del canal de denuncias global de NTT DATA EMEAL.
discriminacion y represalias (en cualquier forma) en caso de Este procedimiento tiene en cuenta ademas de los criterios internos de Compliance y estandares

internacionales aplicables, la Directiva de la UE sobre Whistleblowing, poniendo foco especial en que se
) . . prohibe cualquier forma de represalia. Esta misma proteccion se pone de manifiesto en el Protocolo de
Sistema de Whistleblowing. Investigaciones Internas, a aplicar en la region, con ajuste a lo dispuesto en el estandar internacional
correspondiente (ISO 37008) y que también se prevé comunicar a la organizacion a principios del FY
siguiente.

denuncia comunicada a través del canal de denuncias o

Asimismo, otra medida que utiliza la compafiia para evitar cualquier tipo de represalia hacia el
denunciante, es gestionar cuidadosamente, con la debida sensibilidad, cualquier situacion de conflicto de
interés que pueda generarse en el marco de la correspondiente denuncia, adoptando cuantas medidas
internas resulten necesarias para su resolucién, sin que se obstaculice la investigacion, velando por la
adecuada seguridad y confidencialidad de la informacién comunicada, y demas garantias del proceso.

El mensaje de la prohibicion de represalias contra el denunciante o informante se potencia a través del
curso global anual de compliance de NTT DATA EMEAL, que se ha lanzado en este FY23, disefiado por
el area global de Compliance y de realizacién obligatoria para todos los empleados. Este curso ha
permitido reforzar la formacion al empleado sobre los canales de denuncias existentes en la organizacion,
asi como el que la misma prohibe cualquier tipo de represalia, en linea con lo ya sefialado anteriormente.



[ 62 | Derechos Humanos

Comunicacion y formacion

En el marco del curso global obligatorio anual de Compliance de NTT
DATA EMEAL de realizacién obligatoria para todo empleado, durante
el FY23 se ha llevado a cabo una accion concreta de formacion
sobre los canales de denuncias EMEAL y el habilitado por NTT
DATA Group (Whistleblowing reporting line).

Con esta accion, que cubre a toda la organizacion, la compariia ha
querido reforzar el mensaje de promocion de estos canales, asi
como el fomento de su uso, aportando informacion util y practica al

empleado.

El departamento de Global Governance Headquarters, de NTT DATA Durante el FY23, al igual que en el FY anterior, NTT DATA EMEAL ha sido
Group, ha lanzado durante este FY un curso de Compliance y de objeto de una due diligence o revisién especifica en materia de derechos
Seguridad, en formato online, a realizar por todos los CEOsy humanos, impulsada por el Departamento de Sostenibilidad / Oficina de
directores de las unidades regionales, asi como por algunos officers D hos H de NTT DATA G de las iniciati

y miembros del &rea de Compliance. Tras su realizacion, se ha erechos Humanos ,e . roup, como pa'rfe € gs |n|C|at|v§s que
informado por el Chief Compliance Officer de la regién que la lleva a cabo en este ambito, mostrando una evoluciéon y la importancia de
formacion se ha completado satisfactoriamente, y en plazo. la materia.
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Gestion de riesgos
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NTT DATA EMEAL en virtud de sus principios de buen gobierno y
control interno, cuenta con un area global de Gestién de Riesgos y
Seguros, dirigida y gestionada por el Chief Risk Officer (CRO).

Dentro de las funciones de gestién de riesgos, en coordinacion con el
Comité de Auditoria y Cumplimiento, el CRO identifica y evalla los
riesgos corporativos.

Estos riesgos se recogen en el catalogo de riesgos de NTT DATA
EMEAL, basado en el Catalogo Global de Riesgos facilitado por NTT
DATA Group, que incluye todos aquellos relacionados con las
actividades del grupo, ademas de otros relacionados con areas de
negocio, sostenibilidad y procesos especificos de NTT DATA EMEAL
para este FY23.

La actividad de evaluacion de riesgos de NTT DATA EMEAL

no ha identificado riesgos adicionales y especificos que

sean de aplicacion a nivel regional y distintos de los riesgos

recogidos en el Catalogo Global de Riesgos facilitado por
NTT DATA Group. Ningun riesgo fue clasificado como

material (alta probabilidad y alto impacto) para la Compaiiia.
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Metodologia de gestion de riesgos

Fase 1: Identificacion de riesgos

Al inicio del ejercicio se realiza la evaluacion de riesgos, identificando los riesgos
materiales o mas criticos, y definiendo las medidas que se consideren oportunas para
el ejercicio en curso, con el objetivo de prevenirlos y/o reducir su impacto.

Fase 2: Evaluacién intermedia

A mitad del correspondiente ejercicio se reporta un informe que considera el estado
de implantacion de las medidas (previstas o no), asi como los incidentes que se
hayan podido producir en las mismas areas de riesgo y una evaluacién de su impacto.

Fase 3: Evaluacion final

Cuando termina el ejercicio se realiza una evaluacion final en la que se contempla el
grado de implantacién de las medidas adoptadas para su prevencion y/o mitigacion,
asi como las medidas que se estima que continlen o se adopten en el siguiente
ejercicio fiscal, junto con los incidentes ocurridos y su evaluacion.

El proceso global de gestion de riesgos implica a todas las entidades de NTT DATA
EMEAL; la evaluacién de riesgos, la evaluacién intermedia y la evaluacion final se
llevan a cabo a nivel de pais/cluster regional, y los resultados relacionados se
combinan con el fin de tener una vision de la situacion de EMEAL, e informar de ello.
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Proceso de gestion de riesgos

El proceso de gestion de riesgos tiene como objetivo identificar las areas que
necesitan intervencion y dar a las acciones relacionadas una prioridad basada
en el nivel de riesgo. Todos los riesgos se abordan y gestionan en EMEAL con
una graduacion de esfuerzos y recursos "basada en el riesgo”. Ademas, las
acciones pueden ser cualquier tipo de iniciativa, dependiendo del factor de
riesgo especifico.

Este proceso pretende demostrar la capacidad de la empresa para gobernar
Sus propios riesgos, considerando diversas alternativas, como eliminar la fuente
de riesgo, actuar sobre la probabilidad o sobre las consecuencias del evento,
compartir el riesgo (por ejemplo, a través de contratos, compra de seguros,
etc.), hasta retener el riesgo por decision informada.

Los factores de riesgo del catalogo de riesgos de EMEAL, y las acciones para
prevenir, mitigar o monitorizar dichos riesgos, han sido revisados y definidos
por el CRO en el FY23, con la colaboracion de otras areas implicadas en la
organizacion, para comprobar si es necesario ajustarlo debido a la evolucién de
las actividades del grupo y a la aparicién de nuevos factores o circunstancias
externas que afecten al grupo.

Resultados de la gestion de riesgos

En los resultados de la evaluacion de riesgos, tanto a nivel local como de EMEAL, se
establecen las prioridades para la planificacion e implantacion de acciones para
contrarrestar los riesgos, considerando tanto la implantacién de nuevos controles, para
prevenir o mitigar los riesgos, como simplemente el seguimiento de los controles ya
implantados y los indicadores que proporcionan sobre el estado del riesgo.

Los resultados de la evaluacion de riesgos del ejercicio 2023 confirmaron que ninguna
de las situaciones identificadas constituia realmente un riesgo material para EMEAL,
debido a los controles ya implantados, y también teniendo en cuenta la naturaleza de
nuestras actividades.

Trabajamos constantemente con tecnologias y soluciones para prevenir y controlar
situaciones como los ciberataques y las posibles fugas de informacion, que se
encuentran entre las amenazas a las que estamos mas expuestos.

Otra categoria relevante de situaciones en las que se han planificado acciones son las
relacionadas con los cambios en las leyes y reglamentos, aplicables a nivel nacional o
internacional; esto requiere adaptar o reforzar nuestras politicas y procedimientos
actuales, como en el caso de la denuncia de irregularidades, en el que actualizamos las
politicas y procedimientos relacionados para cumplir, pais por pais, con la adopcion de
la ultima directiva de la UE, durante el ejercicio FY23.
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La Ciberseguridad y Privacidad de la informacion han sido identificados como
potenciales riesgos para NTT DATA EMEAL, ante un entorno cada vez mas complejo,
donde cada afio se incrementan sensiblemente el nimero y la sofisticacion de los

ciberataques.

NTT DATA EMEAL trabaja de forma continua para minimizar y neutralizar los riesgos de
los ciberataques y otras amenazas, mejorando las herramientas y capacidades de los

equipos para estar preparados.

Ciberseguridad

En el &mbito de la ciberseguridad, mejoramos
constantemente las herramientas y competencias de
nuestros equipos para prepararnos para un entorno
cada vez mas exigente y regulado. Estamos
aplicando una estrategia de seguridad basada en el
concepto de confianza cero.

Como resultado, aunque el numero y la sofisticacion
de los ciberataques sigue aumentando cada afio,
NTT DATA EMEAL logroé evitar todos los intentos de
ataque a lo largo del afio sin causar incidentes
importantes ni afectar a la infraestructura de la
empresa.

En cuanto a formacion, todos los
empleados deben realizar un
curso basico y obligatorio de
formacion en seguridad, que
tuvo una participacién del 85,8%
en FY23. Ademés, cada dos
meses se realizan campafias de
concienciacion para todos los
empleados, que incluyen
tarjetas de concienciacion,
juegos y una serie con
episodios. Por ultimo, cada
usuario recibe un correo
electrénico de simulacion de
phishing al menos dos veces al
afio para entrenarle en la
deteccion de correos
fraudulentos.

Case # 81073 - [SECURITY OPERATIONS][EMA] [AUTO] [PHISHING] Report

« e
_— (e]a]e]~>]®
Para 27/10/2023

cC INTTDATA-ES-CERT; © soc-es

NTTDara

- el
AT HEART

Desde NTT DATA EMEAL Security Operations, hemos analizado el siguiente correo que habia sido reportado
como un posible phishing.

- Asunto del correo: Payment Advice
- Sender: account@weloisttecall.Jcom

Le informamos de que se trata de un correo de phishing por o que debe eliminarlo.

Un saludo.

Gracias por su colaboracién

Corporate Security - SOC
NTT DATA Spain Security Office
Tel: +34 91 749 00 00

Novus Building, Cam. Fuente de la Mora 1
28050 Madrid, Spain
https://es.nttdata.com

NTTDaTa

NTTDarTa

EMEAL Corporate Security

Security Awareness Campaign
July 2023

Continuing with the awareness comunications, we have started a new campaign, in which your
participation, as always, is fundamental and essential to maintain and promote security in our
company,

‘We remind you that you are required to complete these activities in the next 2 months:

- The Insi : n =T R mwar

- Ransomware Micro-module

By clicking here you will access the external platform KnowBed to view and complete the
activities in the Training tab.

Wae hope you have fun and that this content motivates you to practice security in your daily
life!

Please note that these ivities are
company secure.

y by corporate policy to help keep our

If you have pending tasks from previous months, remember that you must complete them and
stay up to date. You can do this with the same link that we have provided to access the platform.

Best regards,

Corporate Security

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator
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NTT DATA EMEAL se ha certificado en el marco de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) corporativo basado en los estandares ISO 27001,
ENS (Esquema Nacional Seguridad) nivel alto, TISAX e ISAE con los siguientes
objetivos:

« Informacion clasificada y bajo control. Garantizar la disponibilidad, confidencialidad
e integridad de la informacién gestionada por la empresa.

» Riesgos gestionados. Demostrar que los riesgos asociados a los servicios
prestados por la comparfiia estan identificados, evaluados y gestionados, de forma
que se garantice el acceso a la informacion respetando las estrategias definidas
por la compafiia y sus clientes.

« Concienciacion. Proporcionar una concienciacion interna sobre los temas
relacionados con la seguridad de la informacion, de manera que se asegure que
los actores implicados sepan evitar incidentes o bien sepan cémo actuar en caso
de detectar alguno.

* Compromiso. Demostrar el compromiso de la organizacion con la seguridad de la
informacidn, en especial cuando se trata de gestionar la informacion de los
clientes.

* Inversiones priorizadas. Priorizar las inversiones en controles de seguridad en
funcién del valor que aportan al servicio y al nivel de seguridad que los clientes
necesitan.

En la siguiente tabla se pueden observar algunas de las localizaciones donde
cumplimos con las normas internacionales del mecanismo ISO 27001, ENS y TISAX
que definen los requisitos para los sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion de las empresas y organizaciones de las amenazas y riesgos contra la
informacion.

Por su parte, ISAE (International Standard on Assurance Engagements) es una Norma
internacional sobre los compromisos de garantia para los clientes, que no evalla
controles de seguridad fisica, salvo existencia del cuerpo documental (por ejemplo,
Gestion de accesos a los CPDs).

Localizaciones 27'3(?1/le§17 ENS (Alta) TISAX ISAE*
Alemania X (10 centros) X (5 centros) X (10 centros)
Argentina X

Austria X

Brasil X X

Colombia X

Espafia

+ Alicante X (2 centros) X X

» Barcelona X X X

+ Ciudad Real X X

* Madrid X X X

*  Murcia X X

+ Santander X

+ Sevilla X X (2 centros) X

* Valencia X X

Grecia X

Italia X (3 centros)

Marruecos X X

Peru X X

Reino Unido X (2 centros)

Rumania X (6 centros) X (5 centros)
Serbia X (2 centros) X (2 centros)
Suiza X

USA X

Las ciudades donde se ubican los centros se pueden consultar en el capitulo de
certificaciones.
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Ademas, algunos centros a nivel internacional han
obtenido otro tipo de certificados pero que también
se engloban dentro del marco del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
corporativo que NTT DATA EMEAL esta
adquiriendo. Estos estandares se detallan a
continuacion:
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Localizaciones ISO/IEC 27005 ISO/IEC 27017 ISO/IEC 27018 ISO 20000

Italia X (3 centros) X (3 centros) X (3 centros)

Reino Unido X (1 centro) X (3 centros)
Rumania X (6 centros)

Espafia X (4 centros)

Peru X

Brasil X

Chile X

México X

ISO 27005: Suministra las directrices para gestionar los riesgos que puede sufrir la informacion de una empresa,
principalmente se apoya en el ISO/IEC 27001.

ISO 27017: Busca que se cumplan con todos los controles relacionados con la seguridad en los servicios en la nube.

ISO 27018: Marco normativo en base a las mejores practicas en materia de proteccion de la informacién e
identificacién del personal, ofrece una guia sobre cdmo se debe conservar la informacién y cual es su ciclo de vida.

ISO 20000: Estandar de calidad que garantiza que los servicios de gestion y soporte Tl siguen las mejores practicas
del mercado.

CE (Cyber Essentials) y CE+ (Cyber Essentials Plus): es un estandar respaldado por el gobierno del Reino Unido
gue implica una autoevaluacién que garantiza que las empresas tengan los controles técnicos necesarios para
protegerse contra ataques cibernéticos. En el Cyber Essential Plus, se realiza una evaluacion rigurosa realizada por
un evaluador externo.
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Gestion de riesgos

Privacidad

La oficina de proteccién de datos de NTT DATA cuenta
con proyectos de mejora continua, implantando
procedimientos y tecnologias que mejoren la eficacia en
cuanto a la proteccion de datos, asi como la
concienciacion y la formacion continua en materia de
privacidad y seguridad de datos personales.

Este afio se han actualizado varios procedimientos de
proteccion de datos personales. Por ejemplo:

» Procedimientos para proveedores
» Politica de conservacion de datos

» Proteccién de datos por disefio y por defecto

Durante el FY23 solo cabe destacar un incidente de
seguridad que se solvent6 inmediatamente con la
colaboracién del cliente sin consecuencias para las
personas.

En cuanto a formacion, ademas del
curso de formacion basica que se
imparte a todos los empleados, hay
varios cursos y actividades de
concienciacion disefiados para mejorar
la comprension de la privacidad segun
nuestras necesidades y practicas
empresariales. Por ejemplo, realizamos
cursos especializados para equipos de
negocio, areas de apoyo al negocio,
directivos, etc.
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Medidas para la prevencion
de la corrupcion y el soborno
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NTT DATA EMEAL manifiesta su clara voluntad y propdsito de cumplir con
todas las leyes anticorrupcion, prohibiendo expresamente en su seno
cualquier tipo de corrupcion, activa o pasiva, directa o indirecta.

En el marco de su Programa de Compliance, promueve diferentes
acciones y medidas para evitar cualquier delito y, en especial, el de
corrupcion en cualquier forma. Tales acciones pueden clasificarse en:
a) de formacion;

b) de comunicacion;

c) de prevencion;

d) de deteccion;

e) de supervision;

f) de monitorizacion;

g) de auditoriay

h) correctivas.

En cumplimiento de la normativa que en cada momento resulte aplicable, NTT
DATA EMEAL podra implantar las medidas anticorrupcion y de control que
estime oportunas, a su discrecion y en cumplimiento de la normativa que en cada
momento resulte aplicable, sirviéndose de cualesquiera herramientas de caracter
tecnoldgico o de otro tipo, en aras de prevenir la comision de cualquier delito o
de su deteccidn, en el eventual supuesto de que el mismo se hubiera producido.

Para ello, la Alta Direccion adoptara las decisiones que estime pertinentes,
encargando las funciones necesarias al area global de Compliance y que debera
contar, ineludiblemente, con la colaboracién de todas las areas de la organizacion,
especialmente la de negocio, a través de sus responsables, que tendran la
consideracién de conectores clave.

Las medidas adoptadas se revisaran y actualizaran, con caracter periodico, por el
area global de Compliance en coordinaciéon y con la colaboracion del resto de
areas de la organizacion.




Medidas para la prevencion de la
corrupcion y el soborno

Formacion: Curso global de
compliance

Se ha definido un nuevo material de formacion en Compliance, pragmatico, que
cubre todas las entidades de NTT DATA EMEAL. Este material de formacion
esta totalmente alineado con los criterios y directrices de Compliance de la
sede central, y se centra principalmente en:

- el Cddigo de Conducta del Grupo NTT DATA

- la prevencion penal (incluida la lucha contra la corrupcion y el soborno)
- la lucha contra préacticas anticompetitivas

- el sistema de denuncia de irregularidades

La formacion utiliza tecnologia de Inteligencia Artificial (IA) mediante la
insercion de diferentes avatares que facilitan el aprendizaje de los contenidos
formativos y promueven la diversidad en la organizacion.

El periodo del curso ha abarcado desde Mayo 2023 hasta Marzo 2024 y el
porcentaje global alcanzado en esta formacion de Compliance ha sido del
81%.
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Comunicacion y prevencion

El area global de Compliance ha estado trabajando en la
elaboracion del sistema de prevencién penal y la politica
anticorrupcion, que establecen los principios y pautas de
conducta que deben seguir en todo momento los empleados y
terceros relacionados con la compaiiia durante el desarrollo de
las actividades propias y relacionadas con NTT DATA EMEAL,
con el objetivo de evitar la comision de cualquier acto
susceptible de ser calificado como corrupto.

Ademas, en el FY23 se ha continuado con la divulgacion del
canal de denuncias y se ha reforzado su uso a través de la
implementacion de un procedimiento interno del Sistema del
canal Denuncias de NTT DATA EMEAL que establece
principios generales de alto nivel, a escala mundial, y tiene en
cuenta principalmente la legislacion espafiola (que es la
aplicable a la sociedad matriz), también se permite la
adaptacion del procedimiento a cada pais cuando asi lo exija la
legislacion local.

Paquete de politicas
de prevencion penal

Este paquete de politicas esta compuesto por:

- Politica Anticorrupcién, con el propésito de
proteger a la organizacion y evitar cualquier tipo
de corrupcion.

- Politica de Regalos y Hospitalidades, cuyo
objetivo es regular las pautas de actuacion
relativas al ofrecimiento o recepcion de regalos y
hospitalidades por parte de los profesionales.

- Politica de Prevencién Penal, busca prevenir
cualesquiera delitos (riesgos penales) en la
organizacion que puedan vincularse directa o
indirectamente a la actividad de la Compaiiia.

Codigo de éticay
conducta profesional

Compromisos
anticorrupcion en contratos

Durante este afio fiscal y en linea con el afio anterior,
se continda incluyendo los compromisos de
anticorrupcién en todos los contratos que se
celebren con asesores externos e intermediarios
comerciales (comisionistas, agentes, representantes y
distribuidores).

Dicho compromiso busca asegurar el cumplimiento de
toda la normativa anticorrupcion aplicable hacia los
terceros con los que el grupo interactda.

Como refuerzo, se analiza cada caso y cuando se esta
ante un contrato internacional, se incluyen también las
cldusulas TRACE Antisoborno mencionadas en la
Politica Anticorrupcion.

Establece los principios de conducta y valores de compafiia a seguir por todos
los empleados en la organizacion, y es la base, normativa interna del
programa de Compliance de NTT DATA EMEAL.
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Lucha contra el blanqueo de
capitales

Las medidas contra el blanqueo de capitales y la financiacién al terrorismo se
agrupan principalmente en torno a cinco areas: Compliance, Finanzas, Auditoria
Interna, Control Interno y Gobierno corporativo, y son las siguientes:

» Compliance: Politica global penal, politica global anticorrupcion, politica
global de regalos & hospitalidad y la Matriz global de riesgos de Compliance.

» Finanzas: Controles financieros y de tesoreria acordes con las normativas
internacionales y locales.

» Auditoria Interna: Controles de Auditoria Interna.

« Control interno y gobierno corporativo: Group Authority Matrix GAM

Adicionalmente, vinculado a las acciones de buen gobierno de NTT DATA EMEAL,
existe un relevante control interno y un proceso de validacién y gobierno
corporativo, a través de la GAM (Group Authority Matrix) y la EMEAL Regional
Authority Matrix (ERAM), asi como del Investments and Contractual Approval
process (ICAP), que aseguran el adecuado cumplimiento en la organizacion de
dichos criterios de gobierno corporativo alineados NTT DATA Group, y con los
requisitos de auditoria, tanto internos como externos. Estas Matrices definen el
proceso de autorizaciones y de toma de decisiones en la compainiia, en funcién de
las diferentes actividades que contemplan.

Medidas contra el uso inadecuado de los
recursos tras las donaciones

ContinGian en este FY23 las mismas medidas de prevencion para luchar
contra el blanqueo de capitales, aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro que son de aplicacién en NTT DATA EMEAL.
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Prevencién y deteccion:
Protocolo de Investigaciones Internas

NTT DATA EMEAL, en este FY23, ha disefiado un nuevo Protocolo de
Investigaciones Internas, documento interno global que fija las pautas en
este ambito, y que ha sido aprobado por el Consejo en fecha 20 de marzo
de 2024.

Este Protocolo se enmarca en el Programa de Compliance de NTT DATA
EMEAL y toma como referencia las especificaciones técnicas de la ISO
37008 sobre Investigaciones Internas en las organizaciones, la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, asi como la
Directiva de la UE en materia de Whistleblowing.

Este Protocolo es plenamente apoyado por la alta direccion de la

organizacion y, entre otros fines, persigue reforzar:

- laética

- la cultura de Compliance en la organizacion,

- proteger su reputacion y activos,

- identificar riesgos claramente, en especial aquellos que tengan
naturaleza penal

- adoptar medidas disciplinarias de conformidad con la legislacion aplicable

El Protocolo guia sobre como deben realizarse las investigaciones en la
organizacion y las necesarias fases que debe cumplir el proceso con el
fin de que se concluya por el equipo de investigacion, formalmente
asignado, si los hechos comunicados, objeto de la investigacion, han
ocurrido efectivamente o no.

Cualquier informacion relacionada a una supuesta conducta vinculada
con la actividad empresarial o el negocio, comunicada a través de los
canales de denuncia existentes, se investiga, siguiendo las directrices
globales de este protocolo. La investigacion de estos posibles supuestos
puede llevarse a cabo por un equipo investigador interno, especialmente
asignado, o contratando la ayuda (total o parcial, dependiendo de la
situacion) de un tercero externo experto, con conocimientos
especializados.

Al margen de dicho protocolo, y con caracter adicional, la organizacion
cuenta con un mecanismo de control y de buen gobierno, como son
los diferentes Comités de Negocio en los que se revisan los diferentes
proyectos u oportunidades de negocio, en funcién de su alcance,
también geografico, materialidad, importe econémico, posibles
implicaciones de Compliance o en otro ambito y riesgos asociados,
como pudieran ser potenciales riesgos de corrupcién o soborno.
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Supervisién y monitorizacion: Matriz
global de riesgos de Compliance

La matriz global de riesgos de Compliance identifica presuntos
incumplimientos normativos y/o delitos, asociados, entre otros posibles,
a la corrupcién, el soborno o el blanqueo de capitales, asi como las
medidas especificas para su prevencion o evitacion.

Esta Matriz identifica los riesgos penales que se pueden vincular
directamente a la actividad del Grupo, atendiendo a la probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

En el FY23 se ha continuado manteniendo la priorizacion de los
posibles delitos que se pueden asociar a dicha actividad y la
categorizacion del riesgo de acuerdo a una escala de 1 a 5,
considerando las categorias Baja (1), Baja/Media (2), Media (3),
Media/Alta (4) y Alta (5).

En la citada Matriz, no se han identificado riesgos penales de categoria
Alta 'y, dentro de la categoria Media/Alta, se han detectado los
siguientes, que se corresponden con los tipos delictivos tipificados por
el vigente Cédigo Penal y que podrian derivar en responsabilidad penal
de la Compaiiia si no gestionan: Propiedad Industrial e Intelectual,
Corrupcién en los negocios, Descubrimiento y revelacion de secretos,
Dafios, Cohecho y Tréfico de influencias.

Acciones de control, correctivas,
seguimiento y auditoria

El Chief Compliance Officer de la region, junto con el area global Compliance y el
area global de Auditoria Interna llevan a cabo la implantacion de medidas
efectivas para detectar, supervisar y corregir, en su caso, conductas infractoras
que impliquen delitos o riesgos de Compliance en la organizacion, vinculados a
corrupcion y conductas relacionadas.

En el desarrollo de estas acciones es también esencial la coordinacion y la
colaboracién de los equipos de Compliance a nivel local (clUster regional y/o
pais).

Como parte de acciones en proceso, en este FY23, se ha contratado un
proveedor externo, con alta especializacion en Compliance y Derecho Penal, que
nos ha prestado soporte en la preparacion de una nueva Politica de Prevencién
Penal global que alcanza a toda la region de NTT DATA EMEAL.

Esta Politica va a implicar que, a principios del FY siguiente, se lleve a cabo una
nueva evaluacion de riesgos que considere los posibles delitos que pudieran
cometerse en cada una de las diferentes jurisdicciones en las que la empresa esta
presente. Este nuevo ejercicio comenzara atendiendo a la legislacion espafiola
(NTT DATA EMEAL matriz esta domiciliada en Espafia), pero también
incorporard, en fases sucesivas, el debido contraste con sujecion a las
correspondientes legislaciones locales que resulten de aplicacion.
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6.5

Compromiso con una inteligencia

artificial responsable

En NTT DATA EMEAL llevamos afos dedicados al uso
responsable de la Inteligencia Artificial (IA). Exploramos
activamente sus riesgos potenciales y colaboramos con nuestro
ecosistema (clientes, socios, fundaciones, asociaciones, etc.)
para concienciar y trabajar juntos en la creacion de soluciones
responsables.

En esta materia, abordamos el uso ético de la IA desde dos

angulos:

» Aplicacion interna, garantizamos una gobernanza
responsable como empresa que utiliza sistemas de IA en
nuestras operaciones cotidianas.

* Y externamente, incluyendo servicios de IA responsables
en nuestra cartera, aplicando buenas practicas en cada
proyecto y apoyando a nuestros clientes en el desarrollo y la
adopcién de buenas practicas.

https://es.nttdata.com/documents/informe-labs-ia-spanish.pdf
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Junto con la Fundacién Seres, gestionamos un
IA Labs Responsable e Inclusiva a través del
Lab$S de IA, un espacio de cocreacién para
empresas en el que cada afio abordamos
diversos temas relacionados con la ética de la
IA. Durante el FY23, hemos abordado la ética
en la 1A desde la perspectiva de la Explicabilidad
y la Equidad, lo que ha dado lugar al informe
‘Triple E’.

También hemos elaborado directrices internas
para garantizar que toda nuestra empresa utilice
las herramientas de IA generativa de forma
responsable y de acuerdo con nuestras politicas
internas y la normativa aplicable.

Ademas, estamos trabajando en una propuesta
de valor relacionada con el control de la 1Ay las
nuevas normativas, con la IA Responsable como
base de nuestro marco de gobernanza de la IA.

® nrTDaTa

LabS$ Inteligencia
Artificial Responsable
e Inclusiva

Triple E, Etica = Explicabilidad + Equidad

——



https://es.nttdata.com/documents/informe-labs-ia-spanish.pdf
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Fiscalidad responsable

El grupo NTT DATA EMEAL es consciente de la importancia de la transparencia y del buen
gobierno en la gestién de los asuntos fiscales.

NTT DATA EMEAL cuenta con una Politica Fiscal aprobada por su Consejo de Administracion,
donde se establecen los principios y directrices que rigen la gestién de los asuntos fiscales de la
compafiia en todos los territorios donde se encuentra presente. Esta politica se encuentra
publicada en la intranet para que los miembros de la organizacion puedan acceder a la misma.

La Politica Fiscal se encuentra alineada con la misién corporativa con el fin de asegurar una
gestion responsable del negocio, protegiendo el valor que se aporta a los accionistas y
considerando también a los grupos de interés.

Conforme a lo establecido en la Politica Fiscal, el Consejo de Administracion debe considerar los
posibles impactos fiscales derivados de operaciones e inversiones que quedan sujetas a su
aprobacion.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento es el 6rgano encargado de la revision periddica de la
Politica Fiscal. Asimismo, este 6rgano es el responsable de informar de forma periédica al
Consejo de Administracion del grado de cumplimiento de la Politica Fiscal y de monitorizar el
Marco de Control Fiscal del Grupo.

Tax Governance and Advisory - EMEAL - All Documents (sharepoint.com)

La Politica Fiscal de NTT DATA EMEAL
tiene el proposito de apoyar la
estrategia empresarial mediante el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la reduccion de los riesgos
fiscales



https://everisgroup.sharepoint.com/sites/TaxGovernanceandAdvisory/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTaxGovernanceandAdvisory%2FShared%20Documents%2FEMEAL&viewid=97688729%2Da820%2D46e5%2Dbbe8%2D4eb737d86167
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Las directrices prioritarias de actuacion para la gestion de los asuntos fiscales son las
siguientes:

» Cumplimiento de la legislacién internacional y local, de las obligaciones tributarias y de
las obligaciones de reporting y de informacion que le sean de aplicaciéon como
consecuencia de sus actividades, realizando una interpretacion razonable de la
normativa y preservando su derecho de acudir a los tribunales cuando considere que se
ha realizado una interpretacion errénea de la legislacion.

» Gestion de los riesgos fiscales de una manera diligente y dinamica.

» Informacion al Consejo de Administracion de todas las operaciones significativas
siguiendo lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital.

Los principios que gobiernan la

gestion de los asuntos fiscales

» El Grupo no opera en jurisdicciones no cooperativas ni utiliza procesos o sistemas de c
caracter opaco con fines elusivos. de NTT DATA EMEAL son:

» Lavaloracion de las transacciones con partes vinculadas se realiza a valor de mercado.

» Desarrollar y mantener relaciones profesionales adecuadas con las autoridades fiscales

. .
al cumplir con las obligaciones tributarias y al responder a los requerimientos de forma * Proactividad
transparente y profesional, de acuerdo con el Cédigo de Etica y Conducta Profesional de RN i
NTT DATA EMEAL. : Transpargnma

+ Finalmente, la compafiia participa en acciones vinculadas a la gestion de grupos de <+ Buen goblerno

interés respecto a asuntos e iniciativas de caracter fiscal, tales como foros y
asociaciones sectoriales.
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Norma de Marco de
Control Fiscal

NTT DATA EMEAL dispone de una Norma Marco
de Control Fiscal aprobada por su Consejo de
Administracién que aplica a todos los paises
EMEAL y que define los principales roles y
responsabilidades en la gestion y control de los
riesgos fiscales del Grupo, tomando como
referencia el modelo de las tres lineas de
defensa.

Estas etapas son lideradas por el area de EMEAL

Tax en colaboracién con los miembros de la
primera linea de defensa.

(06) © o o o o e O Gobernanza

Primera linea de defensa

Se encuentra formada por el area de EMEAL Tax, los denominados
Local Tax Connectors y el resto de las areas involucradas
directamente en los procesos fiscales. Son los encargados de
ejecutar los controles y de reportar a la segunda linea de defensa
aguellas situaciones que pueden suponer un potencial riesgo.

Segunda linea de defensa

Esta integrada por el area de EMEAL Tax, como responsable del
marco de control fiscal, y por el responsable de riesgos corporativo
CRO. Su rol consiste en promover el establecimiento y la
actualizacion de controles en relacion con las areas de riesgo fiscal,
asi como en definir medidas para mitigarlas.

Asimismo, el CFO EMEAL (Chief Financial Officer), con la asistencia
de los CFOs de los clusters regionales (sub-regions) supervisan la
implantacion y cumplimiento de los principios fiscales establecidos
en la politica fiscal y asisten en el desarrollo del Marco de Control
Fiscal en todas las geografias de NTT DATA EMEAL.

Tercera linea de defensa

Est&4 compuesta por Auditoria Interna cuya responsabilidad es
verificar el correcto funcionamiento del Marco de Control Fiscal.
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Ciclo de Control y
Gestion de Riesgos

En la Norma Marco de Control Fiscal
se articula también el Ciclo de Control
y Gestion de Riesgos Fiscales, que
es el instrumento que se utiliza para
gestionar y monitorizar los riesgos
fiscales y cuyas etapas son:
identificacion, evaluacion, respuesta,
seguimiento y reporting.

El Ciclo de Control y Gestion de
Riesgos Fiscales se ejecuta cada
ejercicio en los paises seleccionados
como targets.

Identificacion y evaluacion

La metodologia de NTT DATA EMEAL para evaluar los
riesgos fiscales en FY23 se basa en un enfoque de
riesgo inherente y riesgo residual.

La identificacion o reevaluacién de los riesgos fiscales se
realiza mediante la cumplimentacion de los cuestionarios
de autoevaluacion por parte del responsable de los
controles, la informacién proporcionada por Auditoria
Interna y también, en su caso, mediante las denuncias
que eventualmente se puedan recibir en el Canal de
Denuncias de NTT DATA EMEAL donde los grupos de
interés externos e internos pueden comunicar
incumplimientos también relativos al ambito fiscal. El
Canal de Denuncias también da soporte como via de
recogida de informacién acerca de las inquietudes y
opiniones de los grupos de interés en el &mbito fiscal.

La identificacion o reevaluacién de los riesgos fiscales es
una fase del Ciclo de Control y Gestion de Riesgos
Fiscales que también se lleva a cabo durante todo el
ejercicio en caso de que asi sea necesario.

Respuesta, Seguimiento y
Reporting

Se elaboran planes de accién para mejorar el entorno de
control y mitigar los potenciales riesgos fiscales. El
cumplimiento de los planes de accién de ejercicios
previos es monitorizado por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento. Los planes de accién pueden resultar en
actividades formativas para los miembros de la primera 'y
segunda linea de defensa y/o acciones de concienciacién
respecto a cambios normativos o legislativos dirigidas a
los miembros de la organizacion que se definan como
publico objetivo.

A partir del resultado del mencionado ciclo, el area de
EMEAL Tax elabora el Informe anual de la funcién fiscal
para la Comision de Auditoria y Cumplimiento y para el
Consejo de Administracion sobre la gestion de los
asuntos fiscales del ejercicio y sobre el funcionamiento
del Marco de Control Fiscal del Grupo.

Durante el FY23, la Comision de Auditoria tomo razén de
las actividades de la funcién fiscal relativas al FY22
incluidas en el mencionado Informe Anual, asi como de
los siguientes hitos relativos al proceso de implantaciéon y
ejecucién del Ciclo de Control y Gestion de Riesgos
Fiscales.




Beneficios
obtenidos por
el pais

La siguiente tabla muestra el
beneficio antes y después de
impuestos por pais. Encontrara
una explicacién mas detallada
en el informe financiero.

A efectos de presentacion, se ha
incluido un ajuste a la baja de
4,6 millones de euros en el
beneficio antes de impuestos de
Espafia del ejercicio 22, al no
incluir operaciones
discontinuadas.

*DACH incluye datos de Alemania,
Austria y Suiza.

**Por motivos de integracion del
negocio, los datos de Suiza se
encuentran divididos en el cluster DACH
y como unidad independiente.

***| 0s datos de Irlanda estan incluidos
en Reino Unido.

Fiscalidad responsable

Beneficios obtenidos antes

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos antes

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos antes

Beneficios obtenidos

Pais de impuestos después de de impuestos FY22 después de impuestos de impuestos FY21 después de impuestos
FY23 (€) impuestos FY23 (€) (€) FY22 (€) (€) FY21 (€)
Europa 41.224.337 39.662.240 33.387.762 18.946.073 16.941.715 25.987.082
Andorra -32.899 -32.899 -75.796 -75.796 22.914 22.914
Bélgica 3.295.514 -1.078.348 6.939.702 4.206.475 8.809.994 6.021.363
Croacia 200.671 173.474 72.070 59.200 50.332 45.395
DACH* 16.283.113 10.086.072 15.902.948 9.808.162 7.055.550 3.066.904
Espafia -20.159.016 3.777.324 -38.952.021 -31.327.589 -13.417.847 -1.600.011
Francia -936.725 -850.070 -109.663 -198.199 228.228 182.084
Grecia 431.932 333.997 402.423 313.888 0 0
Italia 24.023.791 17.867.838 34.569.301 25.022.236 20.109.465 18.589.581
Luxemburgo -1.051.883 -1.062.583 113.432 113.432 4,710 4,710
Paises Bajos 3.815.361 2.830.683 2.482.927 1.755.595 4.573.387 3.231.776
Polonia 0 0 -23.587 -23.587 0 0
Portugal 6.039.542 3.495.145 -761.329 -1.228.610 3.271.385 2.267.841
Reino Unido*** 4.779.699 306.641 10.096.089 8.733.598 -13.250.497 -5.066.909
Rumania 1.506.270 1.281.329 1.218.749 742.023 -1.847.004 -1.750.723
Serbia 209.182 178.723 125.221 101.920 5.354 5.552
Suiza** 2.819.785 2.354.914 1.387.296 943.325 1.325.744 966.605
América 37.111.012 32.350.188 48.016.889 29.741.139 45.753.898 27.789.514
Argentina -9.817.247 -8.132.243 -80.403 -1.472.594 3.917.360 2.228.953
Brasil 29.427.650 29.885.327 30.172.023 16.835.169 22.581.998 14.517.807
Chile 1.787.944 3.112.337 5.398.915 3.914.916 12.415.244 9.935.693
Colombia 1.388.514 334.065 -1.457.843 -2.268.813 584.463 -71.504
Ecuador 1.118.407 495.441 0 0 0 0
Estados Unidos 630.233 386.651 1.609.839 1.154.550 -582.153 -468.687
México 8.624.629 7.109.347 7.917.448 7.725.487 2.915.067 382.108
Peru 4.044.621 -746.998 4.456.910 3.852.424 3.921.919 1.265.146
Uruguay -93.739 -93.739 0 0 0 0
Africa 590.237 486.102 444.309 289.710 382.405 192.683
Marruecos 590.237 486.102 444.309 289.710 417.512 227.789
Sudéfrica 0 0 0 0 -35.107 -35.107
Asia 1.156.379 922.010 0 0 0 0
Vietnam 1.156.379 922.010 0 0 0 0
Global 80.081.965 73.420.540 81.848.960 48.976.923 63.078.018 53.969.279
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Impuestos sobre
beneficios
pagados

El siguiente cuadro muestra los
impuestos pagados sobre los
beneficios y las devoluciones de
impuestos, asi como el impuesto
sobre la renta devengado.

En el ejercicio fiscal 2023,
presentamos un nuevo indicador
"Impuesto sobre beneficios
devengado"”

*DACH incluye datos de Alemania, Austria
y Suiza.

**Por motivos de integracion del negocio,
los datos de Suiza se encuentran
divididos en el cluster DACH y como
unidad independiente.

***| 0s datos de Irlanda estan incluidos en
Reino Unido.

Devoluciones de
impuestos sobre

Impuestos sobre Impuesto sobre la

renta devengado

Impuestos sobre
beneficios pagados

beneficios pagados

Devoluciones de
impuestos sobre

Impuestos sobre
beneficios pagados

Devoluciones de
impuestos sobre

FY23 (€) beneficios FY23 (€) FY23 (€) FY22 (€) beneficios FY22 (€) FY21 (€) beneficios FY21 (€)
Europa 24.302.425 -2.211.069 2.824.506 15.975.260 -1.949.950 17.008.164 -4.062.586
Andorra 0 0 0 0 0 0 0
Bélgica 2.739.105 -5.697 4.373.861 5.188.685 -802.419 1.621.360 0
Croacia 10.277 0 27.197 600 0 3.870 0
DACH* 5.349.418 -45.133 6.197.041 390.039 0 411.428 -629.599
Espafia 47.926 -50.397 -22.673.929 998.114 -105.225 5.602.959 -3.199.633
Francia 0 0 -86.655 0 0 1.406 -74.604
Grecia 0 0 97.935 0 0 0 0
Italia 12.476.969 0 6.155.953 3.657.453 0 4.490.431 0
Luxemburgo 194.760 0 10.700 389.520 -35.812 389.537 0
Paises Bajos 1.386.254 -698.437 984.678 3.191.832 -784.759 971.836 -91.672
Polonia 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 242.984 -71.083 2.544.397 9.906 -56.224 1.965.687 -22.108
Reino Unido*** 642.693 -1.340.322 4.473.058 1.872.394 0 1.317.880 -44.970
Rumania 955.755 0 224.940 212.811 -165.511 213.120 0
Serbia 0 0 30.459 0 0 0 0
Suiza** 256.284 0 464.871 63.906 0 18.650 0
América 12.260.697 -1.091.649 4.760.826 12.985.643 -4.213.329 15.954.873 -2.521.601
Argentina 0 0 -1.685.003 0 0 0 0
Brasil 3.772.320 0 -457.677 4.787.411 0 7.084.009 0
Chile 350.099 -744.361 -1.324.393 1.311.792 -2.267.337 3.324.806 0
Colombia 981.146 0 1.054.448 476.219 -1.926.250 484.180 -2.521.601
Ecuador 0 0 622.967 0 0 0 0
México 2.709.510 0 1.515.283 2.612.763 0 724.254 0
Peru 4.447.622 0 4.791.619 3.286.309 0 4.260.653 0
Uruguay 0 0 0 0 0 0 0
Estados Unidos 0 -347.288 243.582 511.149 -19.742 76.970 0
Africa 100.336 0 104.135 88.065 0 23.018 0
Marruecos 100.336 0 104.135 88.065 0 23.018 0
Asia 8.608.954 0 234.369 3.651.323 0 0 0
Vietham 8.608.954 0 234.369 3.651.323 0 0 0
Global 45.272.412 -3.302.718 7.923.836 32.700.288 -6.163.279 32.986.056 -6.584.188
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Subvenciones publicas
recibidas

En la siguiente tabla se recogen, en la primera columna,
las subvenciones publicas recibidas, y en la segunda, las
devoluciones recibidas por estas subvenciones.

Se incluyen soélo los paises a los que se han aplicado
estas subvenciones.

Cobros por subvenciones publicas
recibidas FY21(€)

Cobros por subvenciones publicas
recibidas FY23(€)

Cobros por subvenciones publicas

Devoluciones FY23 (€) recibidas FY22(€)

Devoluciones FY22 (€) Devoluciones FY21 (€)

EUROPA
Bélgica
Espafia
Italia
Rumania
AMERICA
Chile
Colombia
AFRICA
Marruecos
GLOBAL
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Los paises en los que se ha recibido el reconocimiento son los
siguientes:

Premios y reconocimientos

en el émbito de la gesti()n Historial de obtencién del premio
de personas Europa
Alemania Premio obtenido por octavo afio consecutivo
Bélgica Premio obtenido por segundo afio consecutivo
NTT DATA EMEAL ha recibido el premio Top Employer Francia Premio obtenido por primera vez

en 13 paises en 2024. De los 13 paises que han
conseguido esta victoria, 10 de ellos venian acumulando
este reconocimiento varios afios consecutivos. Sin Italia Premio obtenido por tercer afio consecutivo
embargo, es la primera vez que Francia, Grecia 'y
Paises Bajos se suman a las sedes de la compania en

Grecia Premio obtenido por primera vez

Paises Bajos  Premio obtenido por primera vez

ser reconocidos Top Employer. Portugal Premio obtenido por tercer afio consecutivo
Rumania Premio obtenido por segundo afio consecutivo
Ademas, NTT DATA EMEAL ha sido una de las 17 América
compafiias premiadas con el Sello Global del Top : : : - :
Employer Institute. Argentina Premio obtenido por segundo afio consecutivo
Brasil Premio obtenido por noveno afio consecutivo
.ro Chile Premio obtenido por tercer afio consecutivo
GLOBAL Colombia Premio obtenido por segundo afio consecutivo

EMPLOYER ] 2024

_ México Premio obtenido por segundo afio consecutivo
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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Premios y reconocimientos en el &mbito de la gestion de personas

Great Place
To Work

NTT DATA Brasil:
GPTW Ranking
Nacional - 182 posicion

« GPTW Ranking IT - 32
posicion

* GPTW: Ranking LGBTI+
- 162 posicion

NTT DATA Per:
GPTW Ranking
Nacional - 222 posicion

*  GPTW Ranking “Desde
Casa”: 122 posicion

*  GPTW Ranking DEI -
212 posicién

Best Place To
Work

BEST
PLACES

WORK

NTT DATA USA:
Best Place To Work
Best Place To Work for
Women

Digital
Innovation
One

NTT DATA Brasil:
Transformacién global de la
fuerza laboral - Mujeres en
la tecnologia.

Employers
For Youth

Employers
For
Youth

NTT DATA Brasil:
EFY Ranking General:
142 posicion

NTT DATA Peru:

EFY Ranking Femenino:

42 posicion

Asociacion
Portuguesa de
Etica
Empresarial

ese apee

Jgunsa o 4

NTT DATA Portugal:
Premio “Estrategia de
Responsabilidad Social y
Sostenibilidad”.

HIAS y
ACNUR

NTT DATA Peru:

Por sumar a la empleabilidad
de las personas refugiadas y
migrantes en Per0.

Asociacion de
Buenos
Empleadores

| | | | asociacién de
buenos empleadores

de amcham perd

NTT DATA Peru:
Por sus practicas de
Recursos Humanos.
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Premios y reconocimientos en el &mbito de comunicacion y marketing

Premios EIKON

NTT DATA Chile: Premios a la excelencia en la
comunicacion institucional. Recibido por campafia de
marketing externo: Camiseteadas por la tecnologia.

Fundacién Terzjus

WRz/s

NTT DATA Italia: Premio “Voluntari@work” por el
proyecto  “Olimipiadas Internacionales de la
Tecnologia” — 2024.

Best Agendy To Work For

| SCOPEN |

NTT DATA Portugal: Se sita como la 5% mejor
agencia para trabajar en lo referente a creatividad y
medios digitales tras el estudio realizado por la
consultoria Scopen.

Premios y reconocimientos en el ambito de la diversidad, equidad e inclusién

Equipos y Talento
equiposé&talento

NTT DATA Espafia recibe, por parte de Equipos y Talento,

los premios:

+ Empowering Womens Talent, por ser una empresa
comprometida con el empoderamiento del talento
femenino y alineada con los principios de Equipos y
Talento.

Diversity Leading Company, por su compromiso con la
diversidad, la inclusion y la igualdad.

Latam Inclusive Tech
Awards

<Laboratoria>

Las sedes de Peru, Colombia, Chile y México de
NTT DATA recibieron el premio LITA de Laboratoria
en la categoria “Hackeando la Brecha” 2023 por
contribuir a disminuir y eliminar la brecha de género
en la tecnologia.

Women’s Empowerment
Principles (WEPs)

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

NTT DATA Perl: Reconocimiento entregado por
Naciones Unidas por contribuir con buenas practicas
y beneficios hacia las mujeres.
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Premios y reconocimientos en el ambito de la diversidad, equidad e inclusién

Premios Alares 2023

Fundacidn Vivoﬁz’al

antes Alares

NTT DATA Espafa: Premio Nacional a la
Excelencia en la Inclusiéon Laboral, otorgado por la
Fundacioén Alares en reconocimiento al trabajo con el
talento de personas con discapacidad.

Intrama

intrama

NTT DATA Espafia:
» Premio Top Diversity Company 2023.
* Premio Top GENDER Diversity Company 2023.

Compromiso Migrante

C
» |

MIGRANTE

NTT DATA Chile: Reconocimiento entregado por el Estado de
Chile, de forma conjunta a través del Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG) y la Direccién del Trabajo (DT) en 2023
por la inclusion, el enfoque intercultural y la no discriminacion
en su composicion interna, gestion y relacion con el entorno.

Premios Factor Huma

fundacio
factor huma

NTT DATA Espafia: La Fundaci6 Factor Huma entrega el
Premio Impacta por la iniciativa WomenTogether, un programa
de empoderamiento dirigido a la Alta Direccion de la compaifiia,
que impulsa el talento ejecutivo femenino.

Empresa Socialmente
Responsable

Cemefj

NTT DATA Meéxico: Distintivo anual entregado por el Centro
Mexicano para la Filantropia en reconocimiento a las mejores
practicas y niveles de madurez de algunas précticas orientadas
a los criterios ESG, incluido el ambito de diversidad e inclusion.

Sello de DDHH y Diversidad y

Sello de Igualdad Racial

NTT DATA Brasil: El gobierno de Sao Paulo reconoci6 a la
compafiia por su proyecto de impulso a las personas con
discapacidad intelectual en noviembre 2023 y también este
afio se les otorg6 el Sello de Igualdad Racial, para las
empresas con mas de 15% de personas negras en su plantilla
distribuidos en niveles de gerencia.



Premios y reconocimientos como socios de referencia en el sector IT

Microsoft

B Microsoft

NTT DATA Brasil.

Premio Partner of the year 2023 en la categoria

de modernizacion de aplicaciones. Premio

Integrador de sistemas globales (GSI) -

Transformacion empresarial 2023

NTT DATA Espafia.

Premio Partner of the year 2023 en la categoria

de modernizacién de aplicaciones.

NTT DATA México.

Reconocimiento en la categoria Modern Work

Awards 2023.

NTT DATA Portugal.

* Premio Industry Innovation Partner of the
Year 2023.

* Premio SME Empowering Partner of the
Year 2023

Premios y reconocimientos

Salesforce

salesforce

Premio a NTT DATA EMEAL

en 2023 “Partner Innovation Awards" por
segunda vez en la categoria "Emerging
Technology*.

IT Forum

rtforum

NTT DATA Brasil
fue reconocida por IT Forum en el ranking de
los 100+ Innovadores del pais en 2023.
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En 2023, NTT DATA EMEAL continlda
su firme compromiso con la
transparencia y defiende la difusion de
informacion de acuerdo con estandares
europeos e internacionales.

Esta dedicacion sigue siendo
fundamental para facilitar
comparaciones transparentes de datos,
fomentando asi la mejora continua en
la excelencia del servicio.

Al adherirse a los estandares
establecidos, la organizacion no sélo
subraya su responsabilidad, sino que
también refuerza la confianza con sus
grupos de interés. Este compromiso
inquebrantable subraya la reputacion
de NTT DATA EMEAL como una
entidad confiable y responsable en el
panorama global.

A continuacion, se incluyen algunos
ejemplos de las certificaciones que
tiene al dia de hoy la compaiiia:

Certificaciones Globales

ISO 14064:2018

Huella de Carbono

NTT DATA EMEAL reporta la Huella de Carbono por pais, y es verificada de manera externa por AENOR.

Sustainability Rating
MAR 2024

NTT DATA EMEAL ha obtenido una medalla de Bronce en la Ultima evaluacion ECOVADIS en reconocimiento a
sus logros en sostenibilidad, obteniendo una puntuacién de 64 puntos sobre 100, con un percentil de 84.

Esto significa que nuestra puntuacion es igual o superior al 84% de todas las empresas evaluadas por ECOVADIS.

Desde la ultima evaluacion la puntuacién total ha aumentado gracias a la implementacion de nuevas politicas y
medidas adicionales por parte de la compaiiia.

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ALIST
2023

CLIMATE

NTT DATA EMEAL comunica sus datos medioambientales al grupo matriz NTT DATA Group Corporation.

NTT DATA Group, ha sido seleccionada como empresa "A List" de CDP Climate Change 2023 por segundo afio
consecutivo por una ONG internacional CDP*1 y ha sido reconocida por su liderazgo en transparencia y
desempefio en divulgacion de datos ambientales.

Mas informacion: NTT DATA Selected as a CDP Climate Change "A List" company for Second Consecutive Year
| NTT DATA Group

S&P Global ESG
Member of

Score
Dow Jones
Sustainability Indices
Powered by the S&P Global CSA e 1 very
ailabilty

High
Methodslogy Vear:2023

NTT DATA Group obtuvo una puntuacién de 86 sobre 100 por su desempefio en 2023.

El S&P Global ESG Score mide el desempefio y la gestion de los riesgos, oportunidades e impactos materiales
de una empresa basandose en una combinacién de divulgaciones internas, medios de comunicacion y analisis
de partes interesadas.

Mas informacion: https://www.spglobal.com/esa/scores/results?cid=4217583

£
ey
—
-
-
—

La certificacion EY Global Equality Standard (GES) es una de las primeras certificaciones DEI a nivel mundial
que mide la madurez de NTT DATA EMEAL en el desempefio de DEI, incluida la igualdad de oportunidades
en nuestro lugar de trabajo a nivel mundial.

También proporciona recomendaciones sobre préximas mejoras de DEI. La certificacion es un proceso
desafiante y requiere evidencia de practicas integrales.



https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2024/february/ntt-data-selected-as-a-cdp-climate-change-a-list-company-for-second-consecutive-year
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2024/february/ntt-data-selected-as-a-cdp-climate-change-a-list-company-for-second-consecutive-year
https://www.spglobal.com/esg/scores/results?cid=4217583

Certificaciones

1ISO

Certificaciones y sellos de calidad

Certificaciones locales

ISO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad

Norma internacional que ayuda a las organizaciones a mejorar sus flujos de
trabajo y la administracién de la empresa de forma continua.

Espafa (Madrid, Corufia, Alicante, Barcelona, Murcia, Bilbao, Gran Canaria, Malaga, Ciudad
Real, Sevilla, Valencia, Salamanca, Cantabria, Valladolid, Zaragoza) Alemania (Munich,
Hamburgo, Wolfsburg, Kéln, Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen, Ingolstadt, Erfurt), Austria
(Viena), Suiza (Zurich), Bélgica (Bruselas), Italia (Milan, Roma), Reino Unido (Londres,
Birmingham), Rumania (Cluj-Napoca, Brasov, Bucarest, Sibiu, lasi, Timisoara), Serbia
(Sremska Kamenica, Novi Sad), Grecia (Atenas), Pert (Lima, Truijillo), Brasil (Sao Paulo,
Uberlandia), USA (Washington), Marruecos (Tetuan, Casablanca), Colombia (Bogota),
Argentina (Buenos Aires), Chile (Santiago de Chile, Temuco), México (CDMX, Ledn), Portugal
(Lisboa)

ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental

Permite a las empresas demostrar el compromiso asumido con la proteccién del
medio ambiente.

Espafia (Madrid, Sevilla, Ciudad Real, Huesca), Reino Unido (Londres, Birmingham), Portugal
(Lisboa), Italia (Milan), Rumania (Cluj-Napoca, Brasov, Bucarest, lasi, Sibiu, Timisoara), Chile
(Santiago de Chile), Brasil (Sao Paulo), Pert (Lima)

ISO 14006. Mejora del comportamiento ambiental del producto

Proporciona a las organizaciones un marco sistematico para integrar practicas de
disefio sostenible en sus procesos de desarrollo de productos, manteniendo y/o
mejorando la calidad y funcionalidad de los productos.

Italia (Milan)

ISO 18295. Servicios de atencién al cliente

Establece los requisitos y directrices para la gestion y mejora de los centros de
contacto con el objetivo de brindar un servicio al cliente de alta calidad.

Espafia (Madrid, Barcelona)

ISO 20000. Servicios de gestion y soporte TI

Norma internacional sobre gestion de servicios de Tl (ITSM) que establece un
conjunto de requisitos y procesos de gestion para ofrecer servicios efectivos y de
calidad.

Italia (Milan, Napoles, Roma), Rumania (Cluj-Napoca, Brasov, Bucarest, Sibiu, lasi,
Timisoara), Reino Unido (Birmingham), Espafia (Madrid, Barcelona, Alicante, Ciudad Real),
Perl (Lima), México (CDMX), Brasil (Sao Paulo), Chile (Santiago de Chile)

ISO 22301. Sistemas de gestién de la calidad del negocio

Especifica los requisitos para un sistema de gestion que protege a las
organizaciones de incidentes que provoquen una interrupcién en la actividad,
reduciendo su probabilidad y garantizando su recuperacion.

Reino Unido (Londres, Birmingham, Glasgow)

ISO 25010. Sistemas de seguridad y productos del sector TIC

Proporciona una guia para la evaluacion de la calidad del software y los
sistemas.

Italia (Milan, Roma, Napoles)
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1ISO

Certificaciones y sellos de calidad

Certificaciones locales

ISO 27001. Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion

Norma internacional que describe como gestionar la seguridad de la informacién en una
empresa.

Espafia (Madrid, Alicante, Barcelona, Murcia, Ciudad Real, Sevilla, Valencia, Cantabria)
Alemania (Manich, Hamburgo, Wolfsburg, KéIn, Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen,
Ingolstadt, Erfurt), Austria (Viena), Suiza (Zurich), Italia (Milan, Roma, Napoles), Reino
Unido (Londres, Birmingham), Rumania (Cluj-Napoca, Brasov, Bucarest, Sibiu, lasi,
Timisoara), Serbia (Sremska Kamenica, Novi Sad), Grecia (Atenas), Per( (Lima), Brasil
(Sao Paulo), USA (Virginia), Marruecos (Tetuan), Colombia (Bogotd), Argentina
(Buenos Aires)

ISO 27005

Suministra las directrices para gestionar los riesgos que puede sufrir la informacién de
una empresa, principalmente se apoya en el ISO/IEC 27001.

Italia (Milan, Roma)

ISO 27017

El principal objetivo de esta norma es el de cumplir con todos los controles relacionados
con la seguridad en los servicios en la nube.

Italia (Milan, Roma, Napoles)

ISO 27018

Aporta un marco normativo en base a las mejores practicas en materia de proteccion
de la informacion e identificacion del personal. Esta norma ofrece una guia acerca de
cémo se debe conservar la informacién y cual es su ciclo de vida.

Italia (Milan, Roma, Napoles)

ISO 30415. Gestidon de Recursos Humanos en materia de diversidad e inclusion

Norma internacional que proporciona pautas y recomendaciones para las
organizaciones que desean crear un ambiente de trabajo inclusivo, equitativo y diverso.

Italia (Milan, Roma)

ISO 37001. Lucha contrala corrupcion

Ayuda a combatir el soborno mediante la implementacién y certificacion de Sistemas de
Gestion Antisoborno en las empresas.

Pert (Lima), Italia (Milan, Turin, Pisa, Roma, Napoles, Villorba, Rende, Bari)

ISO 45001. Sistemas de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo

Norma internacional pensada para prevenir lesiones y problemas de salud relacionados
con el trabajo o accidentes laborales, para asi proporcionar un lugar de trabajo seguro 'y
saludable.

Alemania (Hamburgo, Wolfsburg, KéIn, Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen, Ingolstadt,
Erfurt), Austria (Viena), Italia (Milan, Roma, Népoles), Reino Unido (Londres,
Birmingham, Glasgow) Suiza (Zurich), Colombia (Bogoté), Pert (Lima)
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ISO 50001. Sistema de Gestion Energética

Norma internacional que establece los requisitos para implementar un sistema de gestion de energia en una Espafia (Madrid, Barcelona)

I S O organizacion.

ISO 56002. Gestion de proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico de Transformacion digital

Norma internacional que ayuda a las organizaciones a impulsar la innovacién de manera efectiva, Espafia (Madrid)
proporcionando un marco sélido para la implementacion de procesos y practicas que fomenten la creatividad, la
colaboracion y la mejora continua.

BREEAM. Sostenibilidad en edificios

Método internacional desarrollado por la organizacién BRE Global de Reino Unido que permite evaluar el grado ~ =5Pana (Madrid), Rumania (Bucarest, Cluj-Napoca)
de sostenibilidad ambiental de cualquier tipo de construccion.

Espafia (Barcelona, Bilbao, Sevilla), Alemania (Mdnich), Italia
(Milan, Roma), Rumania (Brasov, lasi, Timisoara), Colombia
(Bogota), México (Ciudad de México), Brasil (Sao Paulo),
Perd (Lima)

LEED. Sostenibilidad en edificios

Sistema de certificacion de edificios ecoldgicos que fue creado en 1993 por el US Green Building Council.

R WELL. Sostenibilidad en edificios

Espafia (Madrid), Rumania (Brasov)

La certificacion WELL Building Standard es una hoja de ruta para crear y certificar espacios que promuevan la
salud y el bienestar humanos y establece vias para lograrlo.

NQC. Sostenibilidad en la cadena de suministro

R . ;o
ASSURANCE  Estandar que se refiere a la utilizacién de practicas ambiental y socialmente sostenibles en cada etapa, Alemania (Mdnich)

protegiendo a las personas y el medio ambiente a lo largo de toda la cadena.

FSC-STD-40-004 v3.1. Productor con origen en bosques manejados responsablemente, fuentes

FORESTS” comprobadas o materiales recuperados _ N
u FOR ALl Italia (Milan)

Estandar que establece los requisitos que garantiza que los productos certificados FSC provienen de bosques
manejados responsablemente o de fuentes controladas.

sm;l- | Ecovadis

2023
N Incluye la evaluacion de los impactos de la empresa en el medio ambiente, practicas laborales y derechos
L humanos, ética y compras sostenibles.

Alemania (Manich) — Sello de plata, Italia (Milan) — Sello de bronce
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Certificaciones locales

N Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-DEV ML?2)
CcmVmMmi o
D Marco de referencia para evaluar la madurez de las organizaciones en el desempefio  !talia (Napoles y Rende)
de sus procesos de desarrollo Software/Gestién de Servicios y la mejora continua.
/. Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-SVC ML3) Argentina, Bélgica, Per, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, Marruecos, Portugal
-
cvmvi
LEVEL
Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-DEV ML3) Italia (Napoles, Rende), Colombia, Argentina, Chile, Pert, México

e

cmfmﬁé Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-DEV ML5) Brasil, Chile, Espafia, Marruecos, Perd, Portugal
CE y CE+. Proteccion contra ataques cibernéticos
Estandar respaldado por el gobierno del Reino Unido que implica una evaluacion ' ' o
rigurosa realizada por un evaluador externo (CE+) o una autoevaluacion (CE), que Reino Unido (CE en Londres (2 centros), Birmingham y Glasgow, CE+ en Londres)
garantiza que las empresas tengan los controles técnicos necesarios para protegerse
contra ataques cibernéticos.
ENS (Esquema Nacional de Seguridad) Categoria Alta
' Espafia (Madrid, Barcelona, Sevilla (2 centros), Ciudad Real, Alicante (2 centros), Murcia
Esquema Nacional de \_) Conformidad de los sistemas de informacion al servicio del cliente con el Esquema Valencia), Perd, Brasil
Seguridad . . ~
Nacional de Seguridad Espafiol.
) . TISAX. Controles de seguridad para el intercambio de informacion (automocién) Espafia (Madrid, Murcia, Barcelona, Alicante, Sevilla), Marruecos (Tetuan), Alemania
T’ SA x Estandar de seguridad de la informacion para gestionar informacion de la industria (Stuttgart, Erfurt, Wolfsburg, Ingolstadt, Munich), Rumania (Napoca, Timisoara, Sibiu,

automotriz basado en la norma ISO 27001 y promovido por la VDA12. Brasov, Bucharest), Serbia (Novi Sad, Sremska Kamenica)
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Certificaciones locales

Um UNE 166002. Sistema para la Gestion de |+D+i
Norma que establece los requisitos para la gestion del I1+D+i en Espafia, proporcionando Espafia (Madrid)

NormalizaciénEspanola

un marco sélido y estructurado.

J Certificacion EFR. Certificado en Conciliacion

[efr Sotcado

Reconocimiento con la Certificacion EFR por el compromiso con la conciliacién laboraly ~ =5P31@
por el desarrollo integral de los empleados
Distintivo ESR. Empresa Socialmente Responsable® 2024
Empresa Reconocimiento otorgado anualmente en México por el Centro Mexicano para la México (Ciudad de Mexico)
ESR g‘;;g’;:"’;’gﬁ Filantropia (Cemefi). Se basa en un autodiagndstico de varias areas de la empresa. Las
organizaciones que superan el 75% del indice RSE reciben este distintivo, que acredita
su compromiso publico con la responsabilidad social.
EMPRESARIOS Certificacion Antisoborno. Empresarios por la Integridad
PORLA
RNTrosIAR Estandar basado en el cumplimiento de los elementos minimos que la legislacion Pert (Lima)
CERTIFICACION ANTISOBORNO peruana promueve sobre el Modelo de Prevencion del delito de soborno y corrupcion.
Certificado SA 8000. Cumplimiento de los derechos humanos en el trabajo.
Estandar internacional que se centra en evaluar y verificar que las organizaciones Italia (Milan, Roma, Napoles, Pisa, Turin)

cumplen con los principios y requisitos necesarios para garantizar un lugar de trabajo
ético y responsable.

ISAE3402 SOCL1 Tipoll. Controles relativos al proceso de informacion financiera
Alemania (Munich, Hamburgo, Wolfsburg, Kéln, Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen,
Estandar de aseguramiento global para reportar sobre los controles de una organizacion  |ngolstadt, Erfurt)

que presta servicios a terceros.

SOC1 and SOC2 type Il. Controles relativos al proceso de informacion financiera

Hpeermem sedidl Servicios en torno a la informacién financiera del cliente. SOC 1 se centra en la -
integridad de los controles financieros del cliente y la precision de los datos financieros. spana

SOC 2 se enfoca en controles internos que protegen los datos mediante cinco criterios
del servicio de confianza.
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ANEXO 1

Organigrama

GRAFICO DEL GRUPO NTT

DATA EMEAL AL 31 DE
MARZO DE 2024

NTT DATA

100%

NTT DATA
Uruguay
S.A

Everis
Polonia,
Sp.z.0.0.
*Dormant company
NTT DATA Spain
Sistemas de
Seguridad, S.L.U.

NTT DATA Portugal
Outsourcing de Processos,
Sociedade Unipessoal, LDA

NTT DATA Europe
& Latam, Branch in
USA, INC

Everisconsultar
Limited
NTT DATA Spain Soluciones
Tecnoldgicas S.L.U.

NTT DATA Spain Infrastru S
| Operations, S.L.U.

NTT DATA Spain
Infrastructures
Engineering, S.L.U.

1 Sucursal en
Grecia (NTT DATA
‘aue

NTT DATA Belgique,
SRL

NTT DATA Europe &
Latam Green
Engineering, S.L.U.

1 Sucursal en Paises Bajos
ATA Spai

1 Sucursal en Luxemburgo

NTT DATA Spain

1 Sucursal en Bélgica
N DATA Spain

1 Sucursal en Francia
NTT DATA Spain

1 Sucursal en Colombia

N DATA Spain

1 Sucursal en Suiza
NTT DATA Spain

NTT DATA, Inc

NTT
Europe & Latam,
S.L.U.

NTT DATA
EMEA, LTD.

Subsidiarias: Ver pag. 2 |

NTT DATA Europe &
Latam Finance,

100%

O nTTDaTa

Fit Inversion en Talento, S.A.U.

Irisbond 14,71%
Crowdbonding,
S.L.
Playstark 19.15%
Games, S.L.

99,999966%

NTTDATA  [OW
Ecu; S.A

1 Sucursal en
Ecuador (NTT
D

5% N
Ahimas Lux
S.

Oncostellae, 7.43%
S.L.

lobulders
Blockchain Tech &
Ventures, S.L.

32,58%

99,97%
1936% |nversiones Colectivas
enRed, S.L.
99%
6,39% Medibiofarma,
SL. 99,999893%,

6,70% Ability

503% The Social Coin,

Ph, itical
SS.A.

8.59% Boxmotions, =

17,70%

S.L. 99,99%

5 Sucursales
en Brasil (NTT
D

2 Sucursales en
Brasil (NTT Data
Brasil

Internet

Laboratory
Digital, S.L.

Frontwave
Imaging, S.L.

100% Inversion

Filiales (Equity method) [ |

: Sucursales

NTT DATA
Spain BPO,
S.L.U.

NTT DATA Pert,

NTT DATA 0,01%
Peru BPO, S.A.C.

1 Sucursal en
NTT
SR 100% ARILION, S.L.U.

99,99%

01357 %

NTT DATA
Europe &
Latam
Centers,

S.L.U.

NTT DATA México, 0,03%
S.deR.L.deC.V. |
NTT DATA 2,00%
México BPO, S. de
R.L.de C.V.
NTT DATA 000047
Argentina, S.A.
NTT DATA 0,000107"

lombia, S.A.S.

1,00%

NTT DATA Brasil
Consultoria de
Negocios e
Tecnologia da
Informacao, Ltda.

0,01%

0,01%

NTT DATA
BRASIL
Operagdes, LTDA.

0,01%

NTT DATA
Business Solutions
Participacdes S.A.

NTT DATA

Inversion mayoritaria

inversién minoritaria

Chile, S.A.

NTT DATA Chile
Training, Limitada

NTT DATA Chile BPO
Servicios Profesionales,
Técnicos y Tecnoldgicos,
Limitada

NTT DATA

Morocco Centers,
S.AR.L.

NTT DATA Latam
Centers, Limitada

NTT DATA Chile

Centers, Limitada

99%

99,99%

99,99%

Everis
Initiatives,
S.L.U.

NTT DATA
Spain
Centers,
S.L.U.

NTT DATA
Portugal

Centers
Unipessoal
Lda.

100%

Everis Aeroespacial y
Defensa,

75,00% Sistemas de control

Remoto, S.L.

Everis Mobile
S.L.U.

Sistemas, S.L.U.
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NTT DATA Inc
(Japan)

Consolidado en el
paquete de informes
juridicos de EMEA

NTT DATA
Europe &
Latam, S.L.U.

NTT DATA
EMEA Ltd.
Eh (EMEA)

Subsidiarias: Ver pag. 1

NTT DATA
Spain, S.L.U.
(Spain)

80,81%
100%

19,19%
100%

NTT DATA
Deutschlan
d SE (DE)

NTT DATA
Romania
S.A. (RO)

(NTT DE
0,003%)

NTT DATA NTT DATA
Italia SpA UK Ltd.
() (UK)

INOTA 4}

(DUKs)
100%

DATA

99,9017%

VDS,
NTT DATA Company
Italia Gov & Limited
Tech S.R.L. ((\N”TETB

m NETED]
0%

LITIT UAB

Keane
(LT)

Pension
Trustees

Croatia
(HR)

TECHWORKS
ROMANIA
SRL (RO)

100%

Tolemica, SrL

______ [t AR L NOTAS
{NoTAz! {NOTA3| {NOTA 4| [NOTAS ]

14 de septiembre del 2021: La totalidad del
accionariado de EMEA se transfiere de NTT DATA
Corp. a Everis Participaciones S.L.U. (renombrada

como NTT DATA Europe & Latam S.L.U.)

SUCURSAL en
SERBIA

SMART FACTORY
ASSOCIATION
(entidad legal) 20% de
participacion

Sucursales en SUIZA
(Zurich 'y Bern) y
AUSTRIA (Viena)

SUCURSAL en
IRLANDA
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INDICADOR 1. Distribuciéon de plantilla por pais

___,__

:




(anExo 2| Desglose de indicadores no financieros

M ALEMANIA
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS i
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 5 64 69
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 4 23 27
distribucion de >50 22 153 175
empleados por sexo, SENIOR MANAGER 30 - 50 10 82 92
edad, paisy <30 1 0 1
clasificacion > 50 - 08 1
profes ional MANAGER 30-50 71 212 283
<30 2 3 5
(A cierre de ejercicio fiscal) >50 76 145 221
PROFESSIONAL 30-50 296 390 686
<30 94 113 207
> 50 10 0 10
JUNIOR 30-50 35 58 93
<30 62 110 172

TOTAL ALEMANIA 721 1561 2282




(72 | Desglose de indicadores no financieros

= ARGENTINA
INDICADOR 1

DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 0 2 2
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 1 1 2
distribucion de > 50 1 3 4
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30— 50 3 8 11
edad, paisy > 50 5 16 21
ClaS|f|(?aC|0n MANAGER 30-50 43 57 100
profesional <20 5 5 5
>50 12 29 41
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 — 50 124 269 393
<30 54 192 246
30-50 23 51 74
JUNIOR
<30 43 118 161

TOTAL ARGENTINA 309 748 1057




(72 | Desglose de indicadores no financieros

A
AUSTRIA
INDICADOR 1 -
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS ]
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 0 2 2
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 0 1 1
distribucion de > 50 1 7 8
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30— 50 2 3 5
edad, paisy >50 1 4 5
ClaS|f|(?aC|0n MANAGER 30-50 4 13 17
profesional 30 ) . .
>50 1 7 8
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 - 50 15 17 32
<30 5 7 12
JUNIOR 30-50 1 2 3
<30 5 7 12

TOTAL AUSTRIA 35 71 106




(72 | Desglose de indicadores no financieros

() sELcica
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS y
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 1 1 2
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 0 2 2
distribucion de > 50 0 8 8
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30 _ 50 ) ) 4
edad, paisy > 50 0 5 5
ClaSIflqa(:IOﬂ MANAGER 30-50 10 14 24
profesional ~%0 : N )
> 50 2 2 4
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30— 50 27 19 46
<30 21 14 35
>50 2 18 20
JUNIOR 30-50 42 59 101
<30 32 17 49

TOTAL BELGICA 140 162 302




(72 | Desglose de indicadores no financieros

& BRASIL
INDICADOR 1

DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
> 50 3 9 12
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 1 9 10
distribucion de > 50 6 11 17
empleados por sexo, SENIOR MANAGER 30 50 10 o 52
edaql,_ pal'_s, y > 50 25 43 68
ClaS|f|CaC|0n MANAGER 30 -50 97 217 314
profesional 20 . n o
> 50 68 178 246
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 - 50 519 1200 1719
<30 217 663 880
> 50 22 22 44
JUNIOR 30-50 368 515 883
<30 377 668 1045

TOTAL BRASIL 1721 3588 5309
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& CcHILE

INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS »
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 0 1 1
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 0 4 4
distribucion de > 50 2 1 3
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30 _ 50 8 21 20
edad, paisy > 50 4 18 22
ClaSIflqa(:IO” MANAGER 30-50 46 121 167
profesional ~%0 . 3 .
> 50 8 33 41
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 -50 166 460 626
<30 41 158 199
>50 9 1 10
JUNIOR 30-50 61 134 195
<30 43 199 242
TOTAL CHILE 389 1154 1543
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w COLOMBIA

INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS y
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 0 1 1
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 0 4 4
distribucion de > 50 3 1 4
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30 - 50 2 8 10
edad, paisy >50 6 9 15
ClaSIfIC?aCIOH MANAGER 30-50 58 71 129
profesional <20 > 5 4
> 50 9 11 20
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 -50 128 144 272
<30 192 262 454
>50 9 11 20
JUNIOR 30-50 128 144 272
<30 192 262 454

TOTAL COLOMBIA 635 1080 1715




(72 | Desglose de indicadores no financieros

2 CROACIA
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
PLANTILLA POR PAIS EXECUTIVE 30 - 50 1 0 1
30-50 4 8 12
PROFESSIONAL
NUmero total y <30 ! z 3
ictri i 30-50 2 1 3
distribucion de JUNIOR
empleados por sexo, <30 3 3 6
edad, pa|'5 y TOTAL CROACIA 11 14 25
clasificacion
profesional & ECUADOR
(A cierre de ejercicio fiscal) .
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCU220LINO TOTAL
SENIOR MANAGER 30 - 50 0 1 1
30-50 2 2 4
MANAGER
<30 0 1 1
> 50 3 3 6
PROFESSIONAL 30-50 38 84 122
<30 9 33 42
> 50 1 1 2
JUNIOR 30 - 50 12 33 45
<30 28 42 70

TOTAL ECUADOR 93 200 293
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A~

ESPANA
INDICADOR 1 -
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS y
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 22 102 124
, EXECUTIVE
Numero total y 30-50 17 130 147
distribucion de >50 29 74 103
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30— 50 93 266 359
edad, paisy > 50 86 174 260
ClaS|f|(?aC|0n MANAGER 30-50 771 1528 2299
profesional <30 I 0 .
> 50 248 457 705
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 - 50 2393 4203 6596
<30 990 2293 3283
> 50 232 128 360
JUNIOR 30-50 883 1425 2308
<30 736 3094 3830

TOTAL ESPANA 6526 13934 20460
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4= ESTADOS UNIDOS
INDICADOR 1 -

DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
Numero total y EXECUTIVE 30 - 50 0 3 3
distribucion de SENIOR MANAGER 30 - 50 1 7 8
empleados por sexo, > 50 0 2 2
edad, paisy MANAGER 30 - 50 4 19 23
clasificacion <3 5 N .
profesional 0 . . .
PROFESSIONAL 30 -50 16 22 38
(A cierre de ejercicio fiscal) <30 1 3 4
> 50 2 8 10
JUNIOR 30 - 50 5 5 10
<30 7 3 10

TOTAL ESTADOS

UNIDOS 37 80 117




(72 | Desglose de indicadores no financieros

INDICADOR 1

DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, paisy
clasificacion
profesional

(A cierre de ejercicio fiscal)

() FrRANCIA
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 1 0 1
SENIOR MANAGER >50 0 1 1
>50 1 3 4
MANAGER
30-50 4 7 11
>50 0 3 3
PROFESSIONAL 30-50 5 9 14
<30 6 3 9
>50 1 0 1
JUNIOR 30-50 1 2 3
<30 2 7 9
TOTAL FRANCIA 21 35 56




(72 | Desglose de indicadores no financieros

“S GRECIA
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS ]
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 -50 0 1 1
Numero total y > 50 0 1 1
. . . SENIOR MANAGER
distribucién de 30 - 50 0 2 2
empleados por sexo, > 50 0 2 2
1 MANAGER
edad, paisy 30— 50 0 8 8
clasificacion > 50 0 1 1
prOfeS|OnaI PROFESSIONAL 30-50 18 49 67
<30 3 12 15
(A cierre de ejercicio fiscal) 30 - 50 3 3 6
JUNIOR
<30 3 2 5

TOTAL GRECIA 27 81 108
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() TALA
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS y
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 8 45 53
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 2 17 19
distribuciéon de > 50 21 89 110
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30— 50 15 84 99
edad, paisy >50 79 196 275
ClaS|f|CaC|0n MANAGER 30-50 147 353 500
profesional 20 ; - .
> 50 181 354 535
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 -50 640 1375 2015
<30 196 480 676
>50 12 32 44
JUNIOR 30-50 120 222 342
<30 275 824 1099

TOTAL ITALIA 1699 4076 5775
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F N

= LUXEMBURGO
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
INPIEAEOR l EXECUTIVE >50 0 1 1
DISTRIBUCION DE ENIOR MANAGER 5 ! .
PLANTILLA POR PAIS SENIO G >0
>50 0 1 1
MANAGER
30-50 0 2 2
Numero total y - 50 0 ! .
dIStrIbUCIOn de PROFESSIONAL 30-50 5 2 7
e(rjnpolleadgs por sexo, “% ; ; ;
|
€ a. . pa S y > 50 1 6 7
clasificacion
. JUNIOR 30-50 15 51 66
profesional
<30 0 10 10
TOTAL LUXEMBURGO 21 76 97
(A cierre de ejercicio fiscal)
@ MARRUECOS
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER >50 0 1 1
>50 0 1 1
MANAGER
30-50 0 6 6
30-50 43 64 107
PROFESSIONAL
<30 21 26 47
> 50 1 1 2
JUNIOR 30-50 27 39 66
<30 131 133 264

TOTAL MARRUECOS 223 271 494




(72 | Desglose de indicadores no financieros

() MExico
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS y
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 0 2 2
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 0 4 4
distribucion de > 50 2 7 9
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30 - 50 4 17 21
edad, paisy >50 3 22 25
ClaSIflqa(:IO” MANAGER 30-50 71 122 193
profesional 20 . - .
> 50 12 17 29
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 -50 180 368 548
<30 85 219 304
>50 16 61 77
JUNIOR 30-50 208 304 512
<30 198 430 628

TOTAL MEXICO 780 1585 2365




(72 | Desglose de indicadores no financieros

S PAISES BAJOS
INDICADOR 1

DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, paisy
clasificacion
profesional

(A cierre de ejercicio fiscal)

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0 1 1
> 50 0 4 4
SENIOR MANAGER
30-50 1 5 6
> 50 1 5 6
MANAGER
30-50 5 16 21
> 50 0 1 1
PROFESSIONAL 30-50 8 12 20
<30 2 5 7
JUNIOR <30 4 2 6
TOTAL PAISES BAJOS 21 51 72
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INDICADOR 1 () PERU
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS y
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 0 4 4
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 0 1 1
distribucion de > 50 2 7 9
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30— 50 7 1 18
edad, paisy > 50 6 20 26
ClaSIflqa(:IOﬂ MANAGER 30-50 71 149 220
profesional ~%0 . i )
> 50 12 42 54
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 -50 403 1172 1575
<30 193 571 764
>50 2 8 10
JUNIOR 30-50 260 423 683
<30 507 896 1403
TOTAL PERU 1464 3305 4769
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@ PORTUGAL
INDICADOR 1

DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 1 9 10
distribucion de > 50 2 2 4
empleados por sexo, SENIOR MANAGER 30 50 " 2 =
edad’ pal’s y > 50 2 13 15
ClaS|f|CaC|0n MANAGER 30 -50 78 141 219
profesional 20 . . .
> 50 3 18 21
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 - 50 150 235 385
<30 210 250 460
>50 0 4 4
JUNIOR 30-50 50 71 121
<30 103 170 273

TOTAL PORTUGAL 617 947 1564
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& REINO UNIDO

INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS y
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
>50 2 6 8
, EXECUTIVE
Numero total y 30 - 50 1 6 7
distribuciéon de > 50 6 55 61
SENIOR MANAGER
empleados por sexo, 30 - 50 7 70 77
edad, paisy >50 14 59 73
ClaSIflqa(:IO” MANAGER 30-50 49 130 179
profesional 20 . 5 .
> 50 49 170 219
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 -50 303 640 943
<30 64 94 158
>50 2 3 5
JUNIOR 30-50 18 15 33
<30 10 36 46

TOTAL REINO UNIDO 526 1284 1810




(72 | Desglose de indicadores no financieros

INDICADOR 1 @ RuMANiA
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 - 50 1 1 2
Numero total y >50 12 15 27
distribucion de SENIOR MANAGER 30 - 50 95 114 209
empleados por sexo, <30 0 2 2
edad, paisy > 50 3 7 10
clasificacion MANAGER 30 - 50 85 114 199
profesional <30 0 1 2
> 50 6 2 8
(A cierre de ejercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 - 50 180 139 319
<30 77 101 178
> 50 1 0 1
JUNIOR 30 - 50 18 23 41
<30 141 176 317

TOTAL RUMANIA 629 713 1342
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€@ seErBIA
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS ]
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
, SENIOR MANAGER
Numero total y 30 - 50 5 14 19
distribucion de 30 - 50 3 9 12
empleados por sexo, MANAGER <30 ) ) 2
edaql,_ paisy 30— 50 6 11 17
clasificacion PROFESIONAL <30 5 . .
profesional 20 50 . ! 5
JUNIOR
<30 2 3 5

(A cierre de ejercicio fiscal) TOTAL SERBIA 21 44 65
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© suiza

INDICADOR 1

DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE >50 0 7 7
Numero total y > 50 1 3 4
distribucion de SENIOR MANAGER 2050 ! 4 5
empleados por sexo, > 50 0 4 4
edad, paisy MANAGER 30-50 4 10 14
clasificacion <3 5 N .
profesional 0 . . .
PROFESSIONAL 30-50 4 11 15
(A cierre de ejercicio fiscal) <30 2 4 6
> 50 0 1 1
JUNIOR 30 -50 1 2 3
<30 1 0 1

TOTAL SUIZA 15 53 68
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—= URUGUAY
INDICADOR 1
DISTRIBUCION DE
PLANTILLA POR PAIS ]
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MANAGER 30-50 0 1 1
Numero total y TOTAL URUGUAY 0 1 1
distribucion de
empleados por sexo,
edad, paisy
clasificacion @ VIETNAM
profesional
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
(A cierre de ejercicio fiscal)
EXECUTIVE 30-50 0 3 3
SENIOR MANAGER 30-50 0 7 7
MANAGER 30-50 3 6 9
30-50 28 87 115
PROFESSIONAL
<30 42 120 162
30-50 0 1 1
JUNIOR
<30 0 9 9

TOTAL VIETNAM 73 233 306
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INDICADOR 2. Tasa de rotacion de personal




( 72 | Desglose de indicadores no financieros

REGION GRUPO DE EDAD

<30 30-50 >50
INDICADOR 2 GLOBAL 15,68 % 10,30 % 5,25 %
TASA DE ROTACION DE EUROPA 15,31 % 10,22 % 5,06 %
PERSONAL ALEMANIA 10,79 % 9,44 % 5,37 %
AUSTRIA 0,00 % 0,00 % 0,00 %
BELGICA 19,18 % 10,76 % 9,07 %
CROACIA 11,43 % 0,00 % 0,00 %
ESPARNA 15,72 % 10,26 % 5,71 %
FRANCIA 17,65 % 14,72 % 11,43 %
o GRECIA 11,65 % 18,10 % 35,29 %
Tasa de rotacion por ITALIA 12,92 % 8,62 % 1,97 %
grupo de edad LU)’(EMBURGO 8,96 % 8,55 % 0,00 %
PAISES BAJOS 34,95 % 13,73 % 8,39 %
PORTUGAL 17,17 % 12,76 % 0,00 %
REINO UNIDO* 18,24 % 11,70 % 9,99 %
Los datos de rotacion se obtienen a partir RUMANIA 16,25 % 10,60 % 4,89 %
de la baja voluntaria y la excedencia SERBIA 39,67 % 20,37 % 0,00 %
voluntaria (no deseada) SUIZA 0,00 % 9,90 % 4,40 %
AMERICA 16,07 % 10,43 % 5,99 %
ARGENTINA 20,93 % 14,12 % 7,66 %
BRASIL 11,05 % 7,59 % 4,47 %
CHILE 12,71 % 10,68 % 2,70 %
COLOMBIA 19,43 % 10,57 % 15,93 %
ECUADOR 16,37 % 7,26 % 0,00 %
ESTADOS UNIDOS 0,00 % 1,18 % 5,61 %
MEXICO 16,18 % 11,04 % 6,54 %
PERU 19,38 % 12,97 % 5,20 %
URUGUAY 0,00 % 0,00 % 0,00 %
AFRICA 12,18 % 11,94 % 31,58 %
MARRUECOS 12,18 % 11,94 % 31,58 %
ASIA 30,31 % 10,20 % 0,00 %
VIETNAM 30,31 % 10,20 % 0,00 %

* Los datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido
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INDICADOR 3. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por paises

ata
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INDICE DE ENFERMEDAD PROFESIONAL
GRAVEDAD TOTAL

TOTAL iNDICE DE
ACCIDENTES FRECUENCIA

ACCIDENTES

INDICADOR 3

ACCIDENTES DE TRABAJO

Y ENFERMEDADES

PROFESIONALES POR PAIS ALEMANIA 1 2 3 0,78 0,73 0,001 0,0031 0 0
Y GENERO AUSTRIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BELGICA 0 1 1 0 3,35 0 0 0 0
ESPANA 2 6 8 0,17 0,24 0,02 0,01 2 1
) FRANCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Las férmulas para el célculo de Indice GRECIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Glravedad y de frecuenciji utilizatl)clias ITALIA 1 1 2 0.31 0.13 0.03 0.001 0 0
son las que se encuentran disponibles ' ' ' '
en el ministerio de Empleo y Seguridad LU),(EMBURGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social de Espafia: PAISES BAJOS 0 1 1 0 9,94 0 0,4 0 1
PORTUGAL 2 1 3 1,96 0,63 0 0,01 0 0
El indice de frecuencia (IF) representa REINO UNIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cada cuantas horas de trabajo se RUMANIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produce un accidente con baja en un SERBIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
penodp determllnac.io. Par'a calcglarlo se SUIZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ha utilizado la siguiente féormula:
IF = N° accidentes / (N° horas
trabajadas por aiio x promedio de ARGENTINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabajadores) * 1.000.000 BRASIL 2 1 3 0,93 0,21 0,01 0 0 0
CHILE 1 1 2 1,32 0,46 0,04 0 0 0
COLOMBIA 3 0 3 3,04 0 0,01 0 0 0
El indice de gravedad (IG) relaciona el ECUADOR 0 1 1 0 3,41 0 0,01 0 0
tiempo no trabajado a consecuencia de ESTADOS UNIDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acud_entes de trabajo, con el tiempo MEXICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabajado por los trabajadores B
expuestos al riesgo. PERU 0 ! ! 0 0.13 0 0 0 o
MARRUECOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IG = N° jornadas perdidas de baja/ (N°
de horas trabajadas por aiio* promedio
de trabajadores) * 1000 horas

No se han incluido los accidentes in
itinere.

*De los 29 paises que conforman la compafiia, no se presentan datos de Andorra y Polonia por estar en proceso de liquidacion. Irlanda y Uruguay estan iniciando operaciones y
tienen prevista la contratacion de nuevos profesionales que le permitira crecer en los proximos afios. No se presentan datos de Croacia y Vietnam.
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Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Existe un creciente interés por parte de la sociedad por conocer en qué
medida el sector privado contribuye con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Se trata de 17 objetivos establecidos por Naciones
Unidas en 2015 con el fin de lograr un planeta sostenible desde el punto
de vista medioambiental, social y econémico. Junto con ellos, se
concretaron 169 metas que los paises deben lograr para 2030. Naciones
Unidas llamo a la accion al sector privado para que contribuyera con los
gobiernos de los distintos paises en la consecucion de estos logros.

En NTT DATA EMEAL se ha realizado un ejercicio para determinar los
ODS con los que la empresa contribuye en los distintos ambitos
econdmico, social y ambiental. Y se identifico que la compafiia esta
generando una contribucién mayor en 9 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 3, 4, 5, 8,9, 10, 11, 13 Y 17).

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de iniciativas
desarrolladas en la compafiia que ayudan a avanzar estos objetivos.

1

SALUD
Y BIENESTAR

4

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

EDUCACION
DE CALIDAD

i

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 ACCION
POR EL CLIMA

& 4

IGUALDAD
DE GENERO

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&




Temas materiales

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

ANEXO 2. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Cémo contribuye NTT DATA EMEAL con este ODS

Conciliacion de la vida
familiar y personal,
bienestar y beneficios

ODS 3.

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades

NTT DATA EMEAL promueve el bienestar de sus empleados con iniciativas y programas para cuidar de la
salud emocional, mental y fisica a través de iniciativas sociales y de bienestar.

SALUD
Y BIENESTAR

Iy

Gestion del talento.
Plan de formaciony
desarrollo de carrera

ODS 4.
Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente

Desde NTT DATA EMEAL se han realizado sucesivas inversiones en el desarrollo de los empleados y otros
colectivos (comunidades escolares, alumnos universitarios, etc.), permitiendo asi la capacitacién profesional
continua de éstos y la mejor empleabilidad actual y futura en habilidades STEAM.

EDUCACION
DE CALIDAD

N

Igualdad

ODS 5.
Plan de igualdad y Diversidad.

Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién

Los planes de igualdad, con medidas y objetivos concretos, estan dirigidos a poner fin a cualquier tipo de
discriminacién de la mujer. Asimismo, la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, tiene el propésito de
alinear nuestra compafiia con el enfoque de diversidad para garantizar la equidad y la inclusion de nuestros
profesionales, al tiempo que se convierte en un activista positivo dentro de nuestra comunidad.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Creacion de empleo

Sostenibilidad
econdémica

Politica retributiva

ODS 8.
Promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente

En este afio fiscal se ha incrementado el nimero de empleados pasando de 50.199 en el FY22 a 52.101
profesionales. Ademas, se ha producido a nivel global un total de 11.496 nuevos contratos. Este
compromiso con la creacién de empleo supone un crecimiento econémico en las comunidades en las que
la compafiia esté presente

Hemos completado el afio con crecimiento, alcanzando ingresos superiores a 3.600 millones de euros y
seguimos siendo un importante generador de empleo cualificado en la mayoria de los paises en los que
tenemos presencia.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Voluntariado y
emprendimiento

ODS 10.

Reducir la desigualdad en y entre los paises

Desarrollamos proyectos encaminados a mejorar y profesionalizar el tercer sector, mediante la prestacion de
servicios profesionales en organismos gubernamentales y la realizacion de trabajos pro bono que ayuden a
incrementar el impacto de nuestras actividades.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)
v

ODS 17.
Fortalecer los medios de ejecucién y
revitalizar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible

Generamos alianzas con diferentes organizaciones en diversos sectores como la tecnologia, la diversidad e
inclusion, el impacto medioambiental para trabajar conjuntamente a fin de contribuir a la consecucion de los
ODs.

17 ALIANZAS PARA:
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

®
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Temas materiales Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) Como contribuye NTT DATA EMEAL con este ODS

Medidas de Dentro del modelo Be Flex, se ha ofrecido a los empleados tres modalidades de trabajo flexible para 10 mestueus
ODs 10. poder aprovechar las oportunidades que ofrecen el teletrabajo y la hiperconectividad, a fin de mejorar

conciliacion _ . ) " S _
y Reducir la desigualdad en y entre los paises las condiciones laborales y la conciliacion de nuestros profesionales.

teletrabajo

PN
(=)
v

Politicas y Desde NTT DATA EMEAL trabajamos para proteger el medioambiente reduciendo el impacto de
nuestra actividad y avanzando hacia nuestro objetivo de ser neutros en carbono fijado alineados con la

certlflcamones estrategia corporativa de NTT DATA.
ambientales ODS 13. 13 Nt

Adoptar medidas para combatir el cambio

L Con la intencién de demostrar con datos y hechos el compromiso ambiental adquirido con nuestro @
Cambio climético. climatico y sus efectos

entorno, cada afio se calcula la Huella de Carbono consolidada por pais, siendo este afio de 36.200
tCO2e, que equivale a 0,70 tCO2/empleado, basandonos en un enfoque de mercado y compensacion
de emisiones.

Huella de carbono.

El 23% de la superficie NTT DATA EMEAL esta certificada bajo el estandar ISO 50001. Durante FY23

oDS 7. NTT DATA EMEAL ha alcanzado un total del 76% de energia renovable eléctrica consumida, frente al
Sistema de gestién _ ) 56% de energia renovable certificada consumida en FY22. Espafia representa el 36 % del total del
energético Garantizar el acceso a una energia consumo eléctrico, con un 89 % de origen renovable. Con respecto al gas natural, el edificio NOVUS
asequible, segura, sostenible y moderna Novus (Espafa) representa un 44% del consumo total centrando los esfuerzos de reduccion de

consumo de gas natural en esta sede.

ODS 11. Contribuimos a la economia circular donando equipos electronicos. Asimismo, estamos ampliamente
Economia circular Lograr que las ciudades y los asentamientos certificados en nuestros comp_romisos de deselnjpeﬁo ambiental relacionados con la producci()r) y el
humanos sean inclusivos, seguros, consumo responsable, comunicando estas politicas y estrategias a nuestros empleados a través de
resilientes y sostenibles boletines y en las comunidades Doorways, sensibilizandolos e involucrandolos.
ODS 9. La innovacion y el progreso tecnolégico son fundamentales para encontrar soluciones sostenibles a los =
[+D+l responsable e Construir infraestructuras resilientes, promover desafios econdmicos y medioambientales, como el aumento de la eficiencia energética y la gestion de s
inclusiva la industrializacion sostenible y fomentar la recursos. NTT DATA EMEAL desarrollay ofrece soluciones de empresariales, incluyendo estrategia, &

innovacion transformacion digital, mantenimiento de aplicaciones tecnologicas y outsourcing en diversos sectores.
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Ley 11/2018. Indicadores GRI

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

MODELO DE NEGOCIO

POLITICAS

PRINCIPALES RIESGOS

INFORMACION SOBRE
MEDIOAMBIENTE

DESCRIPCION DEL MODELO
DE NEGOCIO DEL GRUPO

POLITICAS APLICADAS
POR EL GRUPO

PRINCIPALES RIESGOS
RELACIONADOS CON
CUESTIONES VINCULADOS A
LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

GENERAL

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira los
detalles organizacionales, su entorno empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y
los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion.

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los proce- dimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de laempresa en el
medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad.
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
Aplicacion del principio de precaucién
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

GRI STANDARD

2-1

2-6

2-2
2-24
2-25
2-23
2-24

205-2

2-23

2-25

2-26

418-1

2-24
2-25
3-1
3-3
2-24
2-25
2-27
2-25
2-23
2-25

SECCIONES

1. Introduccion

2.1. Descripcion de la compafiia
2.2. Negocio

2.3. Alianzas

4.3. Economia Circular
6.3. Gestion de riesgos

6.4. Medidas para la prevencion de la corrupcion y el
soborno

6.4. Medidas para la prevencion de la corrupcién vy el
soborno

6.3. Gestion de riesgos

4.3. Economia Circular

6.8. Certificaciones

3.2. Lineas de accién y gestién sostenible
3.2. Lineas de accion y gestion sostenible
3.2. Lineas de accion y gestion sostenible
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Ley 11/2018. Indicadores GRI

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

INFORMACION
SOBRE MEDIO
AMBIENTE

CONTAMINACION

ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION Y GESTION DE
RESIDUOS

USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

CAMBIO CLIMATICO

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO; que afectan
gravemente al medioambiente.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de cualquier forma de
contaminacion atmosfeérica (incluido ruido y contaminacion luminica).

Medidas de prevencion de residuos, reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Consumo y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales.
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia
de su uso.

Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética. Uso de energias renovables.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero
generados como actividad de la empresa (incluidos bienes y servicios que
produce).

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones GEl y medios implementados a tal fin.

GRI STANDARD

2-4
302-4
305-5
302-5
305-5
305-7
305-5

301-1
301-2, 301-3
303-3, 306-1

306-2, 306-3

301-1, 301-2
303-3
301-1, 301-2
301-3
302-1, 302-2
302-3, 302-4
302-5

305-3

2-25, 3-3

201-2, 305-5

3-3

4.1.

4.3.

4.6.

4.3.

4.3.
4.3.

4.3.

4.2

4.3.

4.1.

SECCIONES

Plan de Accién Climatica

Economia circular

Biodiversidad y Contaminacién

Economia circular

Economia circular

Economia circular

Economia circular

. Consumos eficientes y sostenibles

Economia circular

Plan de Accién Climatica

4.1. Plan de Accién Climatica

4.1.

Plan de Accién Climatica
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CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018 GRI STANDARD SECCIONES

- 4.6. Biodiversidad y Contaminacion
PROTECCION DE LA Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 304-2 Y

INFORMACION SOBRE BIODIVERSIDAD

4.5. Compromiso medioambiental
MEDIO AMBIENTE

Impactos causados por las actividades u operaciones de areas 4.6. Biodiversidad y Contaminacion

protegidas. 304-1
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y 5.1. Profesionales
clasificacion profesional. 2-7,405-1 Anexo 2. Indicador 1
Numero total y distribucion de modalidades de contratos de trabajo. 2.7 5.1. Profesionales
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial 5.1. Profesionales
por sexo, edad y clasificacién profesional. 2-7, 405-1 -
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 401-1 5.1. Profesionales
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y 5.1. Profesionales
INFORMACION SOBREEL o = clasificacion profesional. 405-2 5.6. ID'V?,rs'dgg'l equidad
PERSONAL : e inclusion .( )
Brecha salarial. 405-2 5.1. Profesionales
Remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad. 5.1. Profesionales

Remuneracién media de los consejeros y directivos (incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion disgregada por sexo).

Implantacién de politicas de desconexién laboral. 5.2. Organizacion del trabajo
5.6. Diversidad, equidad

e inclusion (DEI)

2-19 5.1. Profesionales

Personas con discapacidad 405-1
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CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018 GRI STANDARD SECCIONES
Organizacién del tiempo de trabajo. 5.2. Organizacion del trabajo
Numero de horas de absentismo. 5.2. Organizacién del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la con- ciliacién y

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de los 5.3 Conciliacion, compensacion y bienestar

progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 403-1 5.1. Profesionales

Fomento de salud a los trabajadores 403-6 5.3 Conciliacion, compensacion y bienestar
SALUD Y SEGURIDAD -

Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay gravedad, asi 403-9 5.1. Profesionales

como las enfermedades profesionales; desagregado por género. Anexo 2. Indicador 4

Organizacion del didlogo social (incluidos proce- dimientos para

. . 5.3 Conciliacion, compensacion y bienestar
informar y consultar al personal y negociar con ellos).

INFORMACION SOBRE ) ) ) ) )
CUESTIONES SOCIALES Y RELACIONES SOCIALES Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. 5.1. Profesionales
RELATIVAS AL PERSONAL

Balance de los convenios colectivos (particular- mente en el campo de 403-1 )
la salud y la seguridad en el trabajo). 403-4 5.1. Profesionales
Las politicas implementadas en el campo de la formacion. 404-2 5.5 Formacion
FORMACION o
Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. 404-1 5.5 .Formacion
Anexo 2. Indicador 3
5.6. Diversidad, equidad
ACCESIBILIDAD Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 ) 'V?TS' ad, equida
e inclusién (DEI)
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 5.6. Diversidad, equidad
oportunidades entre mujeres y hombres. 3.3 e inclusion (DEI)
IGUALDAD - - -
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de 5.6. Diversidad, equidad

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres). 3-3 e inclusion (DEI)
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Ley 11/2018. Indicadores GRI

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

IGUALDAD

INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y LA LUCHA CONTRA EL SOBORNO

Medidas adoptadas para promover el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de la
diversidad.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de
Derechos Humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los Derechos Humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar posibles

abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad

de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacion
de la discriminacién en el empleoy la ocupacidn, la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.

GRI STANDARD

3-3, 404-2

3-3

3-3

3-3

4111

3-3

3-3,205-2

3-3

3-3

SECCIONES

5.1. Profesionales
5.5 Formacion
5.6. Diversidad, equidad

e inclusion (DEI)

5.6. Diversidad, equidad

einclusion (DEI)

6.4. Medidas para la prevencion de la corrupcion y el
soborno

5.6. Diversidad, equidad

e inclusion (DEI)

6.4. Medidas para la prevencion de la corrupcion y el
soborno

6.2. Derechos humanos

6.2. Derechos humanos

6.2. Derechos humanos

5. Social

6.2. Derechos humanos

6.4. Medidas para la prevencion de la corrupcién vy el
soborno

6.4. Medidas para la prevencion de la corrupcion y el
soborno

5.7.4. Donaciones

6.4. Medidas para la prevencion de la corrupcion y el
soborno




[ 74 Contenido del estado de informaciéon no financiera.
Ley 11/2018. Indicadores GRI

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018 GRI STANDARD SECCIONES

4.5. Compromiso medioambiental
5.5.Formacién
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo 203-1,413-1 5.6. Diversidad, equidad e inclusién (DEI)

local, poblaciones locales y el territorio. . . .
P y 5.7. Comunidad y compromiso social

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON )
EL DESARROLLO SOSTENIBLE Las relaciones mantenidas con los actores de las comu- nidades 5.1. Prgfeswnales
locales y las modalidades de didlogo con estos. 5.8. Clientes
5.9. Proveedores
4.5. Compromiso medioambiental
Las acciones de asociacion o patrocinio. 2-28
5.7. Comunidad y compromiso social

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de 3.3 308-1 3082 4141
; igualdad de géneroy ambientales. -3, -1, -2, -
INFORMACION SOBRE LA y 5.9. Proveedores
SOCIEDAD p
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES ¢4 nsideracion en las relaciones con proveedoresy sub-

contratistas de su responsabilidad social y ambiental. 3-3,308-1,308-2,414-1  5.9. Proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y resolucién de las mismas. 308-2 5.9. Proveedores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 416-1 5.8, Clientes
CONSUMIDORES Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las .
) 418-1 5.8. Clientes
mismas.
207-4 6.6.Fiscalidad responsable

Los beneficios obtenidos pais por pais.

Las subvenciones obtenidas por pais 6.6. Fiscalidad responsable

207-4 6.6.Fiscalidad responsable

Los impuestos sobre beneficios pagados.
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Anexo 5. Registro en el MITERD de la huella de
carbono global FY22
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m SRR MR ECOLOGICA @()L‘cc
YELRETO

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CQ, del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

NTT DATA SPAIN, S.L.U.

Afio de calculo 2022
Tipo de sello CALCULO
Alcances 1+2y 3

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes de los viajes de negocio (avion, tren y
coche), compra de ordenadores portatiles y papel, consumo de electricidad por
teletrabajo, consumo de agua y fratamiento de aguas residuales domésticas.

Limites Se incluyen las actividades de consultoria de IT que desarrolla la organizacién desde
sus 75 oficinas en régimen de alquiler ubicadas en Espafia.

Q 2022
2
N
\]5\\; 20 o= --

Valvanera Ulargui Aparicio
Directora General

Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demogréfico

Fecha de inscripeion:  01/02/2024
Cod. huella de carbono:  2023-a3177
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Anexo 6. Informe de verificacion independiente

\/




Informe de verificacion independiente

AENOR

Confia

Declaracion de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracion de Verificacion de AENOR para
NTT DATA EUROPE & LATAM, S.L.U.

relativa al estado consolidado de informacian no financiera
INFORME DE SOSTENIBILIDAD, ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 23/24
conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2024

En Madrid a 28 de junio de 2024

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEQ

h&

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID

PaginaldeS
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